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1  Uvod

Véazeny Ctenaii,

predkladame vam Laboratorni ptirucku (LP) Klinické laboratofe Psychiatrické 1é¢ebny
Sternberk (PL), ktera popisuje sluzby na$i laboratofe poskytované v oblasti laboratorni
diagnostiky. Laboratorni pfirucka poskytuje dostatek potfebnych informaci z preanalytické,
analytické 1 postanalytické faze, které jsou nutné k dosazeni spravného analytického vysledku
a jeho vyhodnoceni v diagnostickém a 1écebném postupu. Soucasti LP je seznam vSech nami
nabizenych laboratornich vysetieni a informace o formach a zptisobu vydavani vysledki a dalsi

uzite¢na sdéleni.

Cilem této ptirucky je poskytnout zakaznikiim a partnerim zakladni orientaci o problematice a

sluzbach, které nase laboratof nabizi.

Obsah laboratorni pfirucky je koncipovan v souladu s nejnovéjsimi normami a pozadavky na

tento dokument a je v souladu s platnou normou ISO: 15189.

vvvvv

zdravotnického persondlu a pomiZe jim lépe se orientovat pii pozadavcich laboratornich

vySetfeni.

1.1 Udrzovani LP

Prezkoumani aktualnosti dokumentu je provadeéno Ix rocné. Zmény prirucky jsou realizovany
dvéma zpiisoby. Pokud se jednd o zmény malého rozsahu, je takova zména v dokumentu
zvyrazneéna kurzivou a podbarvena Sede. Zmeny vétsiho formatu jsou vydany jako nova verze

dokumentu.

Pracovnici laboratofe a zaméstnanci PL maji posledni aktudlni znéni prirucky k dispozici na

webu PL, intranetu a v laboratofi, kde jsou uloZeny vSechny platné dokumenty laboratote.

1.2 Odpovédnost

Za aktualizaci, kompletnost, kontrolu a distribuci odpovida vedouci laboratofe.
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1.3 Pozadavky na nestrannost a diivérnost

Vedeni laboratore se zavazalo k nestrannosti béhem provadeni vSech svych cinnosti. Za
nestrannost laboratore je zodpovedny vedouci laboratore. Nesmi dovolit, aby komercni,
financni nebo jiné tlaky a vlivy zpusobovaly ohrozZeni nestrannosti nebo nepriznivée ovliviiovaly

kvalitu prace a ma pravo odmitnout cinnosti, které by zpochybnily nestrannost.

Laborator je odpovédna za rizeni informaci o pacientech. Management informaci o pacientech
zahrnuje ochranu soukromi a ditvérnost. Laborator predem informuje uzivatele nebo pacienta,
které informace hodla verejné zpristupnit. Vsechny informace o pacientech, ziskané nebo
vytvorené behem provadeni laboratornich cinnosti, jsou povazovany za soukromé a diivérné (s
vyjimkou informaci, které uzivatel a/nebo pacient zverejni, nebo pokud se na tom laborator a

pacient dohodnou, napr. pro ucely reakce na stiznosti).

Pokud je uvolnéni ditvernych informaci vyzadovano zdkonem nebo je k tomu laborator
zmocneéna na zakladé smluvnich ujednani, musi byt dotceny pacient informovan o poskytnuti

takovych informaci, pokud to neni zakdzano zakonem.

2 Informace o laboratori
2.1 Identifikace laboratore

Klinicka laboratof Psychiatrické 1é¢ebny Sternberk

2.2 Zakladni informace o laboratori

Klinicka laboratof PL Sternberk je nedilnou soucasti PL Sternberk, kterd vznikla jako
samostatny pravni subjekt na zakladé rozhodnuti MZ CR ¢&. j.OP-054-25.11.90 ze dne 25. 11.
1990.

Prostory laboratofe se nachazeji v pfizemi budovy Interniho oddéleni 19A v arealu PL

Sternberk.

Adresa: Psychiatrické 1écebna Sternberk, Olomoucka 173, 785 01 Sternberk
I1CO: 00843954, DIC: CZ00843954

Telefon: +420 585 085 111; +420 585 809 111

Fax: +420 585 012 879

Datové schranka: p8hz5v8
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Vedouci laboratofe: RNDr. Pavla Horova, tel+420 585 085 267, horova@plstbk.cz

Zastupce vedouciho, vedouci laborantka: Mgr. Margita Bartkova, +420 585 085 269,
+420 702 245 071 bartkova@plstbk.cz

Manazer kvality: RNDr. Sylva Adamovska, tel: 737 885 083

Metrolog laboratoie: Tereza Urbaskova DiS., tel: +420 585 085 268, laborator@plstbk.cz

Lékatsky garant pro odbornost klinické biochemie (801): MUDr. Libuse Macatova

Laboratof: +420 585 085 268, +420 601 305 975, laborator@plstbk.cz

Provozni doba laboratoie: pondéli az patek od 6:30 do 14:30 hodin
Piijem biologického materialu: do 13:30hodin

2.3 Zaméreni laboratore

Klinické laboratot provadi zékladni biochemickd, imunochemicka, serologicka, koagulacni a
hematologicka vySetfeni ze vzorkl krve, séra, plazmy a moce.
Pro vySetfeni, kterd se neprovadi V laboratofi, je zajiSt€én0 zpracovani, tiidéni

a transport vzork do smluvnich laboratofi, ktera tato vySetteni provadi.

2.4 Uroven a stav akreditace laboratore

Laboratorni pfirucka je zpracovana dle platné normy ISO 151809.

Laboratof se aktivné Gi¢astni cyklti externiho hodnoceni kvality (SEKK, SZU a RfB)
Laboratoft ziskala status akreditované laboratofe a ucastni se nadale pravidelnych dozorovych
navstév CIA.

Laborator ma jasné dané dokumentované postupy, které jsou pro vsechny pracovniky KL
zavazné a jsou vSem dostupné v aktualni platné verzi.

Jednotlivé dilci laboratorni ¢innosti jsou prezkoumdavany kvalifikovanym internim auditorem
podle platného programu Internich auditii. Zaveérem auditu je vystup, z néhoz mohou byt
K dispozici riiznd doporuceni ¢i neshody. Manazer kvality provadi 1x rocné prezkoumani celého

Systéemu managementu kvality a seznami s nim vSechny pracovniky na porade.
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2.5 Organizace laboratore, vnitini ¢lenéni, vybaveni a obsazeni

2.5.1 Organizacni uspoiadani pracovisté

Laboratof je zaGlenéna do Organizaéniho Fadu Psychiatrické 1é¢ebny Sternberk (viz
Organizaéni fad R 1-001).

2.5.2 Vnitini €lenéni laboratoi‘e

Pracovisté ma charakter uzavieného oddéleni, kam maji volny pfistup pouze zaméstnanci PL.
V ramci pracovisté jsou mistnosti laboratorniho charakteru a prostory, kde dochézi k
manipulaci s biologickym materidlem, povazovany za prostory infekéni a je nutné se fidit

platnym provoznim fadem KL.

Laboratof je roz¢lenéna na useky:

e pfijem materialu, cetrifugace, hematologie, toxikologie
e Dbiochemie, imunochemie

e mocove analyzy

e denni mistnost

e pracovny klinické laboratote

e provozni mistnost

e Satna

e socialni zafizeni

2.5.3 Pristrojové vybaveni laboratore

Laboratof je vybavena modernimi analyzatory, které provadi Siroké spektrum analyz.
Vsechny analyzatory podléhaji rocni kontrole (PBTK). VSechny analyzatory a dalsi
piistrojové vybaveni laboratotfe podléhaji pravidelnym servisnim kontrolam a revizim
elektrickych spotiebict certifikovanymi externimi/internimi pracovniky. V ptipadé technické
zavady analyzatoru je tento problém okamzité feSen s pfisluSnym servisnim technikem.
Pokud neni mozné zavadu odstranit v kratké dobé, zajisti laboratof vySetieni vzorka

Vv smluvni laboratofi.
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Biochemicky a imunochemicky analyzator: Architect ci4100, firma Abbott

e Hematologicky analyzator: XP-300, firma Sysmex

e Poloautomaticky chemicky analyzator moce Clinitek Advantus, firma AxonLab
e Koagulacni analyzator: BFT II, firma Siemens

e Analyzator pro stanoveni glukozy: Biosen C line Clinic/Sport, firma Medesa

e Ultimed Sure Screen Scanner: Systém 008M850

e (Qdstiedivka chlazena: Eppendorf 5702R

e (Odstredivka: Eppendorf 5702

2.5.4 Zaméstnanci laboratore

Seznam zaméstnancii je dostupny v interni dokumentaci laboratote SE 002 Seznam vSech

0sob zapojenych v systému managementu KL kde je ptehled jejich ¢innosti/opravnéni.

2.6  Spektrum nabizenych sluzeb

Laboratof poskytuje:

zékladni a specializovana biochemicka vySetieni

- vySetfeni imunochemicka

- zékladni hematologicka a koagula¢ni vySetieni

- zékladni toxikologicka vySetieni

- konzulta¢ni ¢innost v oblasti klinické biochemie a klinické hematologie

- logistické sluzby souvisejici s laboratornim vySetfenim (pfijem materialu pro transport
do smluvnich laboratoft)

- kompletni bezpecni a zajistény piistup k datim a jejich vhodné zpracovani

Vv laboratornim informac¢nim sytému

2.7 Popis nabizenych sluZeb
Laborator provadi:
e zakladni biochemicka vySetieni (mineraly, lipidy, proteiny, enzymy, substraty,
1€¢kové hladiny)
e vySetfeni imunochemicka (hormony, vitaminy, nddorové markery)

e zakladni hematologicka (krevni obraz) a koagula¢ni vySetteni (PT, aPTT)
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e zakladni chemické vySetieni mo¢ a mocového sedimentu
e vySetfeni moce na toxikologii

e funkcni testy (0GTT)

Podrobny seznam nabizenych vySetfeni je k dispozici v Ptiloze €. 1: Seznam laboratornich

vySetteni.

2.8

Obecné zasady na ochranu osobnich udaji

Laborator se neangazuje v ¢innostech omezenych zakonem a pecuje o povest své profese.

Pracovnici laboratore jsou vazani etickymi zdsadami zdravotnickych pracovnikii a dale

smernice vydanymi organizaci PL. VSichni pracovnici laboratore se zavazuji, Ze veskeré

informace o pacientovi, se kterymi pracuji, shromazduji a archivuji, pouZiji pouze v rozsahu

potrebném k provedeni laboratorni cinnosti v souladu s platnou legislativou. Pracovnici jsou

si védomi, Ze veskeré informace jsou ditvérné a maji za povinnosti uchovavat tyto informace

tak, aby nedoslo k jejich zneuZziti.

Laborator ma prijata nasledujici opatreni pro zajisténi ochrany osobnich informaci:

prostory laboratore jsou zajisteny

shromazdovani informaci pro ditkladnou identifikaci pacienta probiha pouze za icelem
provedeni pozadovanych vysetieni

informace jsou ochranény proti neoprdvnénému vstupu i proti zneuziti

poucziti vzorkii pro jiné ucely, nez pro které byly odebrany, je mozné bez predchoziho
souhlasu pouze tehdy, jestlize zbytkové vzorky jsou poskytnuty anonymné, nebo jsou
smichany

zabezpeceny prenos elektronickych vysledkii do informacniho systéemu Zadatele

bezpecnostné v souladu s platnou legislativou
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3 Manual pro odbéry biologického materialu

Odbéry biologického materidlu KL neprovadi.

3.1 Pozadavkové listy (Zadanky)

Kazda zkumavka s biologickym materidlem musi byt doddna spole¢né s fadn¢ vyplnénym

pozadavkovym listem (zadankou).

Za spravnost vypsani zddanky odpovida sestra/lékart, ktery zadanku vypisuje.
Za potvrzeni spravnost idaji na zadance odpovida 1ékat pozadujici vySetfeni.
Udaje na Zadance a vzorku musi mit stejné identifika¢ni idaje pacienta.
Udaje na Zadance a na vzorku musi byt viditelné, ¢itelné, jednoznaéné a
nesmazatelné.

Udaje datum a ¢as odbéru musi byt viditelné a shodné se skute¢nou dobou

odbéru.

V identifika¢ni ¢asti Zadanky musi byt uvedeno:

jméno a pfijmeni pacienta

identifikac¢ni ¢islo pojisténce (u cizich statnich ptislusniki ¢islo pojistky)

pohlavi pacienta

kod zdravotni pojistovny

zakladni diagnoza

identifikace odebirajiciho (podpis, razitko)

datum a ¢as odbéru (*)

identifikace lékate objednavajiciho vySetieni (podpis a razitko se jménem Iékate, nazev
zdravotnického zafizeni, ICZ, ICP a odbornost 1ékarte)

jednoznac¢na identifikace poZadovanych vySetieni

podle pozadovanych vysetieni udaje potiebné k vypoctu a zhodnoceni dle pokynii pro
dané vysetieni (napf. vyska, hmotnost, mnoZstvi moce a ¢as sbéru)

V ptipadé¢ vysetfeni typu zpracovani “STATIM® — zaskrtnete se [ STATIM

klinické informace o pacientovi (uziti 1€k, antikoagulacéni 1écba, aj.)

Je vhodné doplnit tidaje 0 moznych problémech pfi odbéru (pt. odbér z kanyly, nevolnost aj.)
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(*) V pfipad¢, Ze neni uveden datum a ¢as odbéru, laboratof neni schopna evidovat dodrzeni
spravné preanalytické faze. Upozoriiujeme, Ze jeji nedodrzeni muize mit vliv na kvalitu

vysledku.

Na zadance se pozadavky oznaci zatrZenim propisovaci tuzkou v patricnem okénku v seznamu
nabizenych vysetieni. Zadanky pro laboratorni vysetieni v KL PL Sternberk jsou dostupné na

vyzadani v KL.

3.2 Pozadavky na urgentni vySetieni

Statimova vysSetieni jsou indikovdna u nemocnych v zdvazném nebo akutné zhorSeném stavu,
u nichz vysledek laboratorniho vysetifeni bezprostiedné ovlivni 1ékaiskou péci. V ptipadé

takého to vySetteni se na Zadanku zaskrtne kiizkem policko ' | “STATIM".

Po pfejimce materiadlu a zddanky povéfeny pracovnik laboratofe neprodlené provede analyzu

predfazenim pied ostatni vzorky.

Vysledky statimovych vySetfeni jsou vydavany nejpozdéji do 60 minut od pfijeti materialu do
laboratore. Zadatel je telefonicky informovan o expedovani vysledkéi do ISpP HIPPO.
Laborantka provede do LIS zaznam s uvedenim komu, kdy a kdo hlasil.

3.3  Ustni poZzadavky na vySetieni

Na zaklad¢ ustnich (telefonickych) pozadavki lékaie lze dodateéné provést vySetfeni ze
vzork, které jiZ byly do laboratote dodany za nasledujicich podminek:

e dodatecna vySetieni poZzadovana v rezimu STATIM budou provedena neprodlené po
telefonickém doobjednani, Zadatel je povinen dorucit do laboratofe novou zddanku na
tato vySetfeni. Pozadavek bude evidovan a zpracovan pod stejnym ¢islem jako primarni
vzorek a do LISu bude v podobé komentate k vysledku spraven zaznam o provedeni
dohlasky.

e dodatecna vySetieni poZadovana v reZimu RUTINA nahlasena tyz den budou
provedena po doruceni zadanky do laboratoie. Pozadavek bude evidovan a zpracovan
pod stejnym c¢islem jako primarni vzorek a do LISu bude v podobé komentaie k

vysledku spraven zdznam o provedeni dohlasky.
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e dodatecna vySeti‘eni poZadovana v jiny den neZ den odbéru budou provedena po
doru¢eni zadanky do laboratofe. Zadanka s dohlagkou je zafazena a evidovana pod
novym laboratornim ¢islem, do LISu bude v podobé komentaie k vysledku spraven
zédznam o provedeni dohlasky, je upraven datum a Cas odbéru, ktery odpovida odbéru
primarnimu

e dodatecna vySetfeni 1ze u n€kterych analytii provadét s urcitym omezenim, které je dano
stabilitou analytu v odebraném biologickém materidlu a dynamikou vzestupu ¢i poklesu
pii ur€itych onemocnénich.

e laboratof skladuje vzorky sér 3 dny pii 2 - 8 °C. Po uplynuti této doby jiz nelze vySetieni

provést a je nutny odbér nového biologického materidlu

dodate¢na vysetieni nelze v ptipadé nedostateéného mnozstvi materialu provést

3.4 Pouzivany odbérovy systém

V PL Sternberk je pro odbér krve pouZivan bezpeénostni vakuovy systém Sarstedt.
Jednd se o uzavieny systém, ktery obsahuje jehlu s dvojim zakoncenim a zkumavku s

pfednastavenym vakuem.

Poradi zkumavek p¥i odbéru | Lses | TYP ODBEROVEHO MATERIALU

Plastova zkumavka s citratem (1:5)
1 Sarstedt, fialovy uzavér, objem 3.5 ml
Sedimentace za 1. a 2. hodinu

Nesrazliva zilni krev
Plastova zkumavka s citratem (1:10)
2 Sarstedt, zeleny uzavér, objem 5 ml nebo 3 ml

PT (Quickav test), fibrinogen, APTT, D-dimer

Plastova zkumavka, separacni granule
Sarstedt, bily uzavér, objem 5.5 ml (7,5 ml)

3 | Bézna biochemicka vysetieni

Fvye  r wey .7 virologicka vySetfeni imunni aglutininy,
Srazliva Zzilni krev SreRE vy, i As Y
screening syfilis (provadi Agellab)

Plastova zkumavka, separacni gel
4 Sarstedt, hnédy uzavér, objem S.5 ml
Bézna biochemicka vysetieni
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Plastova zkumavka s heparinem lithnym
Sarstedt, oranZovy uzavér, objem 5.5 ml

Nesrazliva zilni krev pro .
ziskani plazmy
Nesrazliva zilni krev 6
(EDTA)
Nesrazliva Zilni krev .
(EDTA, fluorid)

Plastova zkumavka K2EDTA, NaF
Sarstedt, Zluty uzavér, objem 3 ml

Glykemie, laktat

Odbér moce na zakladni vySetieni

Kalibrovana plastova zkumavka (zluty uzavér)
Vysetfeni moc¢ového sedimentu

Sbér moce

Plastova sbérna lahev, bez konzervace
Bézna biochemicka analyza moce, souborové
vySetieni

Odbér stolice

Testovaci set pro odbér stolice

Typ odbérové zkumavky pro pozadované vysSetfeni je uveden na pozadavkovém listu (zadance)

barevnym oznacenim, které je shodné s barvou uzaveéru zkumavky.

Zadatelé o vysetreni provadené v KL si odberové systemy vyzvedavaji sami v prislusném

skladu. Roztok glukodzy pro vysetreni OGTT a odbérové systémy pro vySetieni v smluvni

laboratori vydava na pozadani KL.
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3.4.1 Poradi zkumavek pii odbéru

Poradi zkumavek pri odbéru se ridi doporucenim Ceské hematologické spolecnosti

1.
2.
3.

=

© © N o

10.
11.

12.

Zkumavka na odbér hemokultury, zkumavka na vysetieni sedimentace erytrocytii
Zkumavka na odbér koagulacniho vysetieni s 3,2 % citratem sodnym

Zkumavka na biochemické a serologické vySetreni bez ci s aktivatorem srazeni
(vysetieni ze séra)

Zkumavka na biochemické vysetieni s heparinem (vysetreni z plazmy)

Zkumavka na vySetreni krevniho obrazu a biochemické vysetreni s K3EDTA (vySetieni
z plazmy)

Zkumavka na vysetieni glukozy a laktdtu s fluoridem sodnym

Zkumavka na odbér hemokultury, zkumavka na vysetieni sedimentace erytrocytii
Zkumavka na odbeér koagulacniho vysetreni s 3,2 % citratem sodnym

Zkumavka na biochemické a serologické vySetieni bez ci s aktivatorem srdazeni
(vwSetreni ze séra)

Zkumavka na biochemické vysetreni s heparinem (vysetreni z plazmy)

Zkumavka na vySetreni krevniho obrazu a biochemické vysetreni s K3EDTA (vySetieni
z plazmy)

Zkumavka na vySetreni glukozy a laktatu s fluoridem sodnym

V pripade, Ze se pacientovi neodbira vzorek krve na vySetieni z hemokultury, je nutné zachovat

druhé poradi pro odbér krve na koagulacni vysetieni z duvodu vylouceni primési tkanového

faktoru v prvni zkumavce. V pripadé, ze se neodebira vzorek na vysetieni hemokultury ¢i

sedimentace erytrocytu, lze predradit kteroukoliv z jinych odbérovych zkumavek bez aditiv.

V pripade, ze se odebira vzorek jen pro vysetieni PT (koagulace), Ize provést odbér jen na toto

vySetieni bez prediazeni prvni zkumavky.

Bezprostredne po odbeéru je nutné krev ve zkumavce s antikoagulacnim cinidlem promichat

Setrnym 3-6-ti nasobnym otdcenim zkumavky (netrepat!!!). Pritom je nutné dodrzet sprdavny

pomer krve a protisrazlivého cinidla (s maximalni odchylkou + 10 %).
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3.4.2 Mnozstvi vzorku

Uvedend mnozstvi v tabulce niZe jsou pouze orientacni a mohou se lisit typem pouzivaného
odbérového materidlu. Pro vySetfeni z nesrdzlivé krve musi byt zachovan pomér krve a
protisrazlivého c¢inidla. Pfi spravném pouziti vakuového odbérového systému je zajiStén
spravny objem krve.

Pfi nedostate¢ném mnozstvi odebraného materialu laboratof provede maximalni mozny pocet
pozadovanych vysetfeni. O dané situaci je zadatel vySetfeni informovan telefonicky a zvoli

vySetteni, ktera chce upfednostnit.

Klinicka biochemie 5 - 8 ml krve pro cca 20-25 analyta
Glukoéza v plazmé, oGTT 2,0 ml (NaF/EDTA)
Glukoza z prstu 0,25 ml (NaF)

3.5 Priprava a odbér pacienta

Odbeéry biologického matridlu se provadéji na jednotlivych oddélenich PL. Vzorky krve se
odebiraji ze zilniho (vendzniho), vlasecnicového (kapilarniho) nebo tepenného (arteridlniho)
systému. Pro laboratorni vySetieni se pouziva plna krev nebo jeji frakce. Odbér krve provadi
lékat, zdravotni sestra na jednotlivych oddélenich PL. U odbérd je nutné pouzivat ochranné

rukavice vzhledem k mozné kontaminaci vzorku.

3.5.1 Priprava pacienta pred vySetienim

Vecer pfed odbérem vynechejte tuéna jidla, vyhnéte se vétsi fyzické zatézi 1 alkoholu. Réno
pred odbérem nekuite, nepijte cernou kdvu ani alkohol a vynechejte vétsi fyzickou zatéz. Pokud
to lze, uzijte 1éky az po odbéru. Rano pied odbérem doporucujeme vypit 0,25 1 obycejné vody
nebo neslazené¢ho ¢aje. Béhem odbéru nic nejezte ani nezvykejte.

Zakladni pokyny pro pacienty:

Odbér venodzni krve se provadi vétSinou rano na la¢no
(posledni jidlo 10 — 12 hod. pfed odbérem). Pacient
ma byt poucen, ze odpoledne a veCer nema jist tu¢na
Odbér Zilni krve jidla. Pokud je to moZzné, m4 3 dny pied odbérem
vynechat 1éky. Jinak nutno uvést poddvané léky na
zadanku. Je vhodné, aby pacient rano vypil 0,25 1 vody

nebo neslazeného cCaje.
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Odbér kapilarni krve se provadi vétSinou rano na la¢no
z koneckt prstli na ruce nebo z usniho lalticku. Ruce
Odbér kapilarni krve by mély byt omyté mydlem a fadn€ osusené (podpofti
se prokrveni prsti). Pied odbérem doporucujeme

vypit 0,25 1 neslazeného ¢aje nebo vody.

Odbér provadi pacient po hygien¢ zevniho genitélu.

Odebere stiedni proud moci. Nadobku je nutné oznacit
Odbér moce pro vysetfeni _ ‘ 5
) jménem a piijjmenim, datem narozeni nebo RC
mocového sedimentu _ .
pacienta. U Zen neprovadét v dobé menstruace. Piijem

tekutin nema byt béhem noci nadmérny.

Odbér provadi pacient kdykoliv bez piredchozi

Odbér moce pro toxikologické ptipravy. Nadobku je nutné oznacit jménem a
vySetfeni pfijmenim, datem narozeni nebo RC pacienta, datem
odbéru.

3.5.2 Odbér vzorku

Vseobecné postupy pro odbéry krve, moce a ostatnich biologickych materidlli jsou pro
zdravotnicky personal definovany v ptiloze LP ¢ 8. a 9. Pokyny pro zdravotnicky personal a
MP-028 Postup provedeni oGTT.

3.5.3 Zakladni informace k bezpe¢nosti pii praci se vzorky

Odbéry krve provadi kvalifikovany zdravotnicky personal v mistnosti k tomu urc¢ené a dodrzuje
zasady spravného odbéru a hygienickd a protiepidemiologickd opatfeni, aby nedoslo
k poskozeni pacienta nebo ke znehodnoceni odebraného materialu. Pti odbéru se pouZzivaji
pouze jednordzoveé a ochranné bezpecnostni pomucky.

S materidlem je nutno zachdzet jako s nebezpecnym biologickym materidlem. Povinnosti
odbérového pracovnika pied odbérem je ptiprava potiebného materidlu k praci, dale kontrola
identifikace pacienta (doklad totoznosti, identifika¢ni naramek aj.), ovéteni dodrzeni dietnich a
rezimovych opatfeni pied odbérem, seznameni pacienta s odbérem, oznaceni zkumavek shodné
s ID pacienta.

Pfed odbérem biologického materidlu doplni odebirajici pracovnik na zadanku datum, cas

odbéru a sviij podpis.
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3.5.4 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Po odbéru biologického materialu musi byt odbérové nadobky a zkumavky skladovany tak, aby

byly dodrzeny podminky preanalytické faze. Konkrétni pokyny a podminky pro jednotlivé

analyty jsou uvedeny, v pfiloze ¢. 1 Seznam laboratofich vySetieni, a piiloze ¢. 2 Stabilita

analyti.

Dodrzovanim vsech pozadovanych naleZitosti V preanalytické faze se zamezuje zkreslovani

laboratornich vysledkii, coz je zasadnim predpokladem pro poskytnuti validnich laboratornich

vysledkii.

3.6 Zdroje chyb pri odbéru krve

3.6.1 Chyby pfri pripravé pacienta

Odbér nebyl proveden nalacno (dochazi k vzestupu glykemie, chylozni sérum
zpusobuje zmény ve spektru lipoproteind, miize rusit testy z analytického hlediska aj.).
Pted odbérem je doporuceno vypit asi % litru vody nebo neslazeného ¢aje. Naprosty
nedostatek tekutin mize vést ke zndmkam hemokoncentrace.

Odbér byl proveden po vysoké fyzické namaze (napt. sport, nocni sména).

Pacient nevysadil pfed odbérem 1éky (dle instrukei 1ékate).

Odbér byl proveden v pribéhu podavani infuze, nebo ihned po podéni.

Odbér nebyl proveden v rannich hodinach (odbér mimo ranni hodiny doporucujeme
pouze v naléhavych ptipadech). Vhodné nacasovani odbéru je ditlezité s ohledem na

cirkadidlni rytmy.

3.6.2 Chyby pFi odbéru veno6zni krve

Dlouh¢ stazeni paze turniketem.

Nadmérné cviceni se zatazenou pazi pred odberem, které vede ke zméndm poméra
télesnych tekutin a ovlivnéni koncentrace nékterych latek v krvi.

Nedostatecné nebo nadmérné mnozZstvi odebrané krve ve zkumavce (nespravny pomér
plné krve a protisrazlivého prostiedku).

Nespravné provedeny odbér ze zajisténého zilniho vstupu.
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3.6.3 Chyby, které vedou k hemolyze vzorku

Hemolyza — rozpad ¢ervenych krvinek, vede k uvolnéni obsahu ¢ervenych krvinek do plazmy
(séra), coz vyznamn¢ ovliviiuje fadu biochemickych i hematologickych parametri.

e Nedostatecné zaschnuti desinfekéniho prostiedku na pokozce v misté vpichu.

e Pouziti jehly pfili§ tenkého prisvitu.

¢ Prudké pohyby (tfepani) pfi michani zkumavek po odbéru.

e Casova prodleva pii transportu a nedodrzeni maximalni pfipustné doby doruéeni do

laboratote.
e Nevhodné skladovani vzorki pied transportem do laboratofe (vystaveni svétlu,

mrazu, vysoké teplot¢).

3.6.4 Chyby p¥i odbéru kapilarni krve
e Vyvijeni pfiliSného tlaku na prst.
e Neotfeni prvni kapky krve.
e Pritomnost vzduchovych bublin a nedostate¢né promichani krve v kapilate pro

stanoveni parametrit ABR. - pfed odbérem biologického materidlu.

3.6.5 Chyby pfi skladovani a transportu vzorku

e Zkumavky s odebranym materidlem byly zneciStény krvi.

e Vzorky krve byly vystaveny nevhodné teplotg.

e Vzorky krve byly vystaveny piimému slunecnimu svétlu nebo zdroji UV zéfeni.

e Uplynula dlouhd doba mezi odbérem a odd¢lenim krevnich elementd od séra nebo

plazmy.

3.6.6 Chyby pri odbéru jednorazového vzorku moce

e Vysetfeni nema byt provadéno po predchézejici fyzické namaze, pti znamkach infekce
mocovych cest a u pacientil se znamkami srde¢niho selhani
e Neumyti zevnich genitalii

e u zen v obdobi menstruace
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4 Transport biologického materialu

Transport biologického materidlu z jednotlivych pracovist v ramci objektu PL zajistuje
zdravotnicky personal (zdravotni sestry, sanitafi) jednotlivych oddéleni.

Piijem vzorku v KL probiha:

Pond¢li — patek 6:30 az 13:30

Transport biologického materidlu do smluvnich laboratofi zajiStuje sanitni sluzba PL dle
smérnice S-001 Pfijem a transport biologického materialu. Pf{jem vzorkd v KL pro tento odvoz

je pouze vV pracovni dny do 8:30 h.

4.1 Obecné podminky pro transport

Biologicky material je nutno transportovat takovym zplisobem, aby nedoslo k jeho
znehodnoceni a ohrozeni osob. Transport do laboratofe musi byt Setrny a dostateéné rychly,
aby byly dodrzeny podminky preanalytické faze. Je dilezité provést v€asnou separaci séra/

plazmy od krevnich elementt a také vySetieni nestabilnich analytd.

e Biologicky material ur¢eny k transportu je nutno umistit do uzaviratelnych
polystyrénovych transportnich boxi k tomuto ucelu ur€enych, odbérové nadoby musi
byt v kolmé poloze, (vyjimaje odbérii pro ABR (acidobazicka rovnovaha) ty je nutné
transportovat ve vodorovné poloze! — zasilame do smluvni laboratote).

e Po odbéru krve je nutné ji na misté odbéru nechat srazit a stabilizovat cca 15-20 min pii
pokojové teploté (mimo pozadavek statim).

e Transport biologického materidlu do laboratofe musi prob&hnout co nejdiive po jeho
odbéru a nesmi piesahnout dobu lhodiny.

e Biologicky material nesmi byt vystavena pfimému svétlu, extrémnim teplotam a
silnym mechanickym otfesiim!

e Zkumavky, odbérové nadobky ani Zadanky nesmi byt zneciStény biologickym
materidlem.

e Veénujte pozornost vzorkim, u kterych je vyzadovan transport za specifickych
podminek, napf. vzorky na vySetfeni laktdtu, amoniaku. Podminky transportu pro
vySetieni, ktera KL neprovadi, jsou dostupné na strankach, nebo na Zzadankach

smluvnich laboratofi. V piipad€ nejasnosti se telefonicky obrat’te na pracovniky KL.
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4.1.2 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Klinicka laborator svoz biologického materidlu nezajistuje.

Za dodrzeni narizeni a predpisit pri odbéru, zpracovani pred dodanim, v souladu s platnymi
narizenimi a zasadami spravné laboratorni praxe, odpovida oddéleni, ambulance ci lékar
pozadujici vysetieni.

Laborator nenese odpovédnost za pripadné ovlivneni ¢i znehodnoceni odebraného vzorku

nevhodnym postupem pred dodanim vzorku do laboratore.

4.2 Zakladni informace k bezpec¢nosti p¥i praci se vzorky

Obecné zasady strategie bezpecnosti prace s biologickym materidlem jsou popsany ve
Vyhlasce Ministerstva zdravotnictvi €. 306/2012 Sb., kterou se upravuji podminky
pfedchéazeni vzniku a §ifeni infekénich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz
zdravotnickych zafizeni a istavu socialni péce.

Béhem pracovni ¢innosti je také nutno brat v ivahu podminky zakona 258/2000 Sb., o
ochrané vetejného zdravi.

Na zdkladé vySe uvedené vyhlaSky byla stanovena néktera opatieni pro bezpec¢nou praci
S biologickym materidlem:

e Zaméstnanci jsou povinni pfi své ¢innosti dodrZzovat hygienické a protiepidemické
zasady a postupy pfi vySetieni a dalSich ¢innostech tak, aby nemohlo dochazet ke
vzniku a Sifeni nakaz.

e Pii manipulaci a zpracovani materidlu je tfeba zdsadn€ vychézet z predpokladu, ze
veskery biologicky material je potencidlné infek¢ni.

e Zadanky ani vné&j§i strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym
materialem — toto je divodem k odmitnuti vzorku.

e Vzorky od pacientdl s pfenosnym virovym onemocnénim maji byt viditelné oznaceny.

e Vzorky jsou prepravovany v uzavienych zkumavkach, které jsou vloZeny do stojanku
nebo prepravniho kontejneru tak, aby béhem piepravy vzorku do laboratote nemohlo
dojit k rozliti, pottisnéni biologickym materidlem nebo jiného znehodnoceni vzorku.

e Pracovnici pouZzivaji osobni ochranné pomticky.
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5  Preanalytické procesy v laboratori

5.1 Prijem biologického materialu

Ptijem biologického materialu se provadi v pracovni dny od 6:30 do 13:30, v pfijmovém okné
laboratote. Laboratof pfima biologicky material fadn¢ a Citeln€ oznaceny, dodany vzdy se
z4dankou s kompletnimi udaji za podminky, Ze identifikacni idaje na Zadance a biologickém
materialu se shoduji. Kritéria pro neprijeti nebo odmitnuti primdrnich vzorkii jsou popsana

v kapitole 5.6. Cely proces piijmu biologického materialu se fidi smérnici S-001 KL Piijem

materialu.

5.2 ZAdanka

Identifika¢ni udaje, nutné uvést na zadance jsou podrobné uvedeny v LP kapitole 3.1

Pozadavkové listy.

5.3 Oznaceni biologického materialu

Zkumavka s odebranym biologickym materialem se oznacuje:
- pfijmenim, jménem
- Cislem pojisténce
- pripadné rokem narozeni
- datem odbéru u moci na toxikologické vysetieni
Tyto informace musi souhlasit s udaji uvedenymi na Zadance.
Pokud je pfislusna odbérova nadobka nedostatecné oznacena (napf. pouze piijmenim a
jménem pacienta), laboratof ji pfijme jen za pfedpokladu, Ze 1ze tento vzorek jednoznaéné
ptifadit k zadance s kompletni identifikaci pacienta, nebo je-li takovy vzorek s touto

zadankou fyzicky spojen (dodéan spole¢né v uzavieném obalu, pevné piipevnén apod.).

5.4 Povinnosti predavajiciho a prijimajiciho
Osoba dorucujici vzorky biologického materidlu do KL ma povinnost jej predat nasledujicim
zpusobem:

e Pro pfivolani pracovnika laboratofe pouZije zvonek umistény pied vstupnimi dvermi
KL a vycka jeho prichodu. Biologicky material pfeda pracovnikovi laboratote osobné v
ptijmovém okénku laboratofe a je povinna vyckat po dobu ptejimky materialu.

e Pracovnik laboratofe pii piebirani biologického materialu zkontroluje shodu udaji

uvedenych na zaddance s oznaCenim biologického materialu a druh zkumavek dle
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povahy pozadovanych vysetieni. PFedavajici pracovnik je povinen byt pritomny po

celou dobu piebirani biologického materialu.

Po kontrole udaji oznaceni biologického materialu a idaji na zadance je zadanka zapsana pod
piijmovym ¢islem do laboratorniho informaéniho systému (LIS). Ten vygeneruje identifika¢ni
Stitek s carovym koédem a laboratornim ¢islem, ktery se nalepi na primarni vzorek Pfifazené

laboratorni ¢islo je taktéz uvedeno na vysledkovém listu.

5.5 VySetiovani smluvnimi laboratoiemi

Je-li pozadovéano vySetteni, které KL neprovadi, je biologicky material pfejiman KL do 8:30
hod a pak je odeslan svozovou sluzbou PL do smluvni laboratofe. Piijem téchto vzorku je
zaznamenam do LIS.

Pokud Zadatel pozaduje vysetfeni v smluvni laboratoti po 8:30 hod, nebo béhem vikendi a
svatkl, zajist'uje si odvoz sdm piivolanim transportni sluzby PL.

Zadanky pro laboratorni vysetieni v smluvnich laboratorich jsou dostupné na vyzadani v KL.

Seznam smluvnich laboratofi:

1. Stfedomoravska nemocniéni a.s. Nemocnice Sternberk OLM
2. Stredomoravska nemocni¢ni a.s. Nemocnice Prostéjov OLM
3. Laboratoie AGELLAB Sternberk — mikrobiologie

4. Laboratofe AGELLAB Novy Ji¢in — toxikologie

5. Fakultni nemocnice Olomouc

5.6 Kritéria pro neprijeti/odmitnuti vadnych primarnich vzorki

Za kvalitu preanalytické faze (pfipravu pacienta, odbér biologického materidlu a udaje na
zadance, v€asné doruceni do laboratote a dodrZzeni podminek transportu) nese odpovédnost
zadatel o laboratorni vySetfeni uvedeny na Zadance.

Neshody zjisténé pri prijmu materialu Fesi pracovnik laboratore ihned, aby nedoSlo k
poskozeni pacienta z prodleni.

Zadatel o vySetieni je o neshodé neprodlen& informovan. Neshody jsou zaznamenavény v

LIS formou Evidence neshod pfi piijmu biologického materialu, informace jsou exportovany

do NIS a jsou uvedeny na vysledkovém listu. Souhrnny zdznam neshod je denn¢ evidovan v

LIS.
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5.6.1 Divody pro odmitnuti vzorku laboratofi:

chybny odbér primarniho vzorku

pouziti nevhodného odbérového systému

nevhodny zptisob odbéru

nedostatecny objem materidlu (koagulace, krevni obrazy, glukéza s NaF — odbér
MUSI BYT po vyznaéenou rysku na odbérové nadobce)

nedodrzeni spravného poméru mezi krvi a protisrazlivym prostiedkem
nedostatecné nebo necitelné oznaceny vzorek biologického materialu
chybné/nedostatecné vyplnéna nebo chybéjici zadanka

identifika¢ni idaje na Zzadance nesouhlasi s identifikacnimi tidaji na vzorku
poskozeni primérniho vzorku - poruSena integrita vzorka

potiisnény piebal

nedostatecné nebo nadbytecné mnozstvi vzorku

vzorky, které mohou ohrozit persondl (neuzavieny nebo chybné uzavieny vzorek)
nedodrzeni transportnich podminek

pozadavky na vySetieni, ktera KL nebo smluvni laboratof neprovadi

hemolyza

srazenina ve vzorku s protisraZlivym ¢inidlem

odbé&r na vySetteni ABR je s bublinami (pfijem pro smluvni laboratot)

vzorky na vySetfeni amoniaku, laktatu, nebyly dodany na chladici vloZce, nebo byli

zmrazeni (pfijem pro smluvni laboratot)

Uvedené skute¢nosti jsou divodem k odmitnuti primarnich vzorkd. O této skuteCnosti je

neprodlené informovan zadatel, ktery, rozhodne o zaslani nahradniho primarniho vzorku nebo

o novém provedeni laboratornich vySetieni s ¢asovym odstupem (rozhodnuti podle situace, zda

je pacient jesté k dispozici pro novy odbér nebo ne). O této skute¢nosti provede pracovnik

laboratofe zdznam do LIS v podobé¢ ,,Neshody na ptijmu®, kde uvede, o jaky typ neshody se

jedna. Pokud v ramci neshody chybéji identifikacni tidaje a neni mozné provést zaznam do LIS,

provede pracovnik zaznam do Z — 016 Provozni denik KL.

Vsechny vzorky, které podl€haji kritériim odmitnuti provedeni laboratorniho vySetfeni, jsou v

KL uchovavany v lednici &. 3. po dobu 3 dnil v stojanku s ozna¢enim NESHODY PRIIMU.
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5.6.2 ReSeni neshod pii nespravné identifikaci biologického materialu

KL odmitne zkumavku s biologickym materialem, ktera neni dostate¢né oznacena. Pracovnik
pfijmu telefonicky informuje o této skuteCnosti zadatele o vySetfeni a provede zdznam o
odmitnuti nespravné oznacené zkumavky do Z — 016 Provozni denik KL.

Oznaceni zkumavky musi byt z hlediska nezaménitelnosti vzorki jednoznacné!

r vr

5.6.3. ReSeni neshod pf¥i nespravném vyplnéni Zadanky

Zadatel o laboratorni vySetieni je pracovnikem KL (osobné u piijmu materialu, anebo
telefonicky) informovan o neshodé a je pozadan o doplnéni tdajli, nebo urychlené doruceni
nové zadanky. Vzorky jsou do doby doplnéni, nebo doruceni nové zadanky uchovavany v
laboratofi v souladu s preanalytickymi podminkami (separace séra nebo plazmy, uchovavani
pii pozadované teplot¢).

Pracovnik KL zavede do LIS informace o neshod¢ (popis neshody, ¢as, jméno Iékafe nebo
zdravotni sestry, kterym informaci o nutnosti dodani nové zadanky piedal). Pokud neni nova
zaddanka dodana, zapiSe pracovnik laboratoie do LIS divod nezpracovani pozadovaného
vySetfeni. Pokud v rdmci neshody chybéji identifika¢ni Gdaje a neni mozné provést zapis

zadanky do LIS, provede pracovnik zaznam do Z — 016 Provozni denik KL.

Chybi-li na Zadance udaje typu kod zdravotni pojistovny, diagnoéza, ¢as odberu biologického
materidlu, jméno pracovnika, ktery odbér provedl apod., laboratof materidl piijme ke
zpracovani a telefonicky si vyzada u zadatele doplnéni potfebnych tdaji a doplni je na zadanku.
Pokud neni moZné ihned telefonicky vyzadat doplnéni potifebnych udajli, postoupi pracovnik
piijmu vzorek ke zpracovani a zavede do LIS informace o neshodé (popis neshody, Cas a
informaci o nezastizeni Zadatele). Vysledek je uvolnén az po doplnéni potiebnych udaju,

soucasné se zapisem do LIS o splnéni opatieni v textu NESHODA.
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6 Vydavani vysledkii a komunikace
Vysledky se vydavaji vzdy a pouze Zadateli o vysetieni, pokud neni na pritvodce uvedeno jinak

nebo pokud neni dojednan jiny zpiisob.

6.1 HlaSeni vysledki v kritickych intervalech
Termin kriticky/varovny interval je dle normy CSN EN ISO 15189 v platném znéni interval
vysledkit laboratorniho vysSetreni majici za nasledek varovani o kritické hodnoté zkousky, ktera

signalizuje bezprostredni riziko poskozeni nebo smrt pacienta

Vysledek laboratorniho vysetreni, ktery prekroci kritickou hodnotu definovanou V priloze ¢. 6
Kritické intervaly, je systémem LIS oznacen vystraznym cervenym oznacenim KRITICKE, ¢imz
upozorni pracovnika laboratore na nutnost opakovani vysetieni.

O vyskytu vysledku v kritickém intervalu laboratof neprodlené¢ telefonicky informuje 1ékaie
indikujiciho vySetfeni, nebo pracovisté¢ zodpovédné za péci o pacienta. Pracovnik do LIS,
zaznamena jméno, komu a kdy byly patologické vysledky sdéleny, a jméno kdo hlaseni provedl.
Kritické hodnoty se hlasi pii prvnim zjiSténi nebo pii ndhlé zméné nekteré uvedenych hodnot
viz Priloha ¢. 6 této piiru¢ky (LP Pfiloha ¢. 6 Hlaseni vysledki v kritickych intervalech a
Piiloha ¢. 5 HlasSeni vysledki v KL).

6.2 Doba odezvy (TAT)

Doba odezvy (TAT, turnaround time) predstavuje ¢asovy interval od piijeti vzorku laboratofi
do vydani vysledku laboratorni analyzy. Casovy interval se li§i podle typu pozadavku (rutina
X STATIM). Tento ¢as je evidovan prostfednictvim laboratorniho informaé¢niho systému a je

také uveden na vysledkovém listu laboratote.

V neocekéavanych situacich (technicka zédvada aj.) mize dojit k ptekroc¢eni doby odezvy u
rutinnich 1 statimovych vzorkl. V takovém ptipad¢ je vedouci pracovnik povinen zajistit

nahradni feSeni a informovat Zadatele o vzniklé situaci.,

6.2.1 Rutinni vySetieni

Doba odezvy rutinnich vysetieni je 8 hodin, u specialnich metod do jednoho tydne.
e Analyzy se provadi v pracovni dny od 6:30 do 13:30 hod.
e Vzorky jsou fazeny v potadi, v jakém byly do laboratote pfijaty a pfipraveny pro

analyzu.
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e Konecné laboratorni vysledky jsou autorizovany (kontrolovany a uvoliiovany z LIS)
opravnénym pracovnikem KL ¢imz dojde k automatickému uvolnéni vysledka do ISpP

HIPPO, po autorizaci je proveden tisk vysledkovych lista.
6.2.2 Statimova vySetieni

Statimova (urgentni) vySetieni jsou ur€ena pro zavazné stavy a akutni zmény stavu

nemocnych a jsou dostupna po celou pracovni dobu laboratofte.

e Doba odezvy (TAT) u statimovych vzorki byla stanovena na 60 minut od pfijeti

pozadavku.

e Po dodani vzorku s oznacenim STATIM, je takovy vzorek upiednostnén pred

ostatnimi vySetfenimi.

e Uptednostnéni analyzy jiz dodaného materialu, 1ze provést téz telefonicky, zadanku

Ize dodat dodate¢né.

e Zadatel je telefonicky informovan o uvolnéni vysledkd do ISpP HIPPO.

6.3 Vydavani vysledki
6.3.1 Elektronicka forma vydavani vysledki

Oddélenim PL Sternberk jsou laboratorni vysledky predavany v elektronické podobé
prostfednictvim prenosu dat z LIS do ISpP HIPPO.

6.3.2 Vydavani tiSténych vysledku

Vysledkové listy jsou predavany jednotlivym pracovistim PL v netransparentnich slozkéch, do

uzamykatelné skiin€ umisténé pred vstupem do laboratofte.
6.3.3 Telefonické hlaseni vysledki

Ze strany laboratote se telefonicky sdéluji pouze vysledky podléhajici povinnosti hlaSeni
vysledki v kritickych intervalech, dale se hlasi uvolnéni vysledkt v urgentnim rezimu —

statim a pozitivni nalezy serologickych vySetieni, viz LP, Ptiloha ¢. 5 HlaSeni vysledkia v KL.

Vysledky na vyzadani oSetiujiciho lékare se sdeluji pouze p7i volani z jeho sluzebniho mobilu.
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6.3.4 Osobni predavani vysledkii pacientim v laboratori

Pacientiim se jejich vlastni vysledky v tisténé podobé vydavaji pouze po predlozeni pritkazu
totoznosti (ob¢ansky priukaz, pas, fidi¢sky prikaz — ne karta pojisténce). A také v ptipade, ze je
na zadance lékafem uvedeno, ze si vysledkovy list pacient vyzvedne osobné a to vzdy po

ptedlozeni priikazu totoznosti.
6.3.5 Vydani vysledkii/vysledkového listu tieti osobé

Dle legislativniho narizeni lze vydat vysledek pacienta take zplnomocnéné osobé. Tato osoba
musi predlozit pisemnou plnou moc k vyzvednutim vysledkového listu a musi se radné
identifikovat (predlozit pritkaz totoznosti). Vysledkovy list bude preddin u okénka prijmu KL
proti podpisu.

Organum cinnym v trestnim vizeni (policie, soudy) se vysledky nebo nalezy poskytuji pouze na
zaklade pisemné zadosti, kterou statutarni zdstupce preda jako narizeni vedoucimu laboratore.
V tomto pripadeé se vysledky nebo poskytuji v pisemné formé prostrednictvim statutdarniho

zdstupce.

6.3.6 Vysledky ze smluvnich laboratori

Vysledky ze smluvnich laboratofi jsou dopraveny do KL svozovou sluzbou a déle jsou
pfedavany jednotlivym pracovistim PL v netransparentnich slozkach, do uzamykatelné skiing

umisténé pied vstupem do laboratofte.

6.4 Vysledkova zprava
Vystupem z LIS je laboratorni zprava — vysledkovy list, na které je uvedeno:
- laboratorni ¢islo, pod kterym byl biologicky material v laboratoti zpracovan
- identifikace laboratofe vydavajici vysledkovou zpravu
- identifikacni ¢islo pacienta
- datum a ¢as odbéru vzorku
- datum a cas pfijeti vzorku laboratoii
- zdravotni pojiStovna pacienta
- diagnoza pacienta
- identifikace zadatele (odd¢leni, 1ékar)

- vysledek vySetfeni s odpovidajicimi jednotkami
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- referencni meze

- hodnoceni vysledkl (v rozmezi referencnich mezi)

- pripadné interpretace vysledku

- komentare k vysledklim (stav biologického matridlu, hlaseni vysledku)
- kdo a kdy jednotliva vySetieni zpracoval, kontroloval a uvolnil

- oznaceni metod v rozsahu akreditace

- dislo vytisku

- pocet stran

6.4.1 Oprava identifikac¢ni ¢asti

Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava identifikaéniho ¢isla, zména pojistovny a
zména nebo vyznamnd oprava piijmeni a jména pacienta pied odesldnim vysledkového listu.
Zmeny identifikacnich udajii jsou zjisteny pri zadavani pozadavkii do LIS, pri opravdch
databaze, nebo pri odmitnuti vyuctovani dokladu od pojistovny. Oprava udajii je provedena na

zakladé oveéreni spravnosti novych udajii (od pacienta, z oddeleni).

6.4.2 Oprava vysledkové ¢asti

Opravou vysledkové casti vysledkového listu se rozumi oprava (zmena udajit) ¢iselné nebo
textoveé informace u téch vysledkovych listd, které byly odeslany na klinicka pracovisté. Do
pojmu opravy nepatii doplnéni (rozsifeni) textové informace k vysledkim. Opravu — revizi
vysledkl provadi vedouci klinické laboratofe, nebo jim povétreny pracovnik s ptisluSnymi
ptistupovymi pravy. Novy vysledkovy list je pak opatien poznamkou Revize vysledku.
Zadatel o vySetieni je telefonicky informovan o provedené zméné ve vysledkovém listu.

Postup provedeni opravy je uveden v SOP — 009 Vydavani vysledkové zpravy.

6.4.3 Archivace vysledku v LIS

Po lékai'ské/VS kontrole a tisku vysledkovych zprav jsou vysledky automaticky elektronicky
exportovany do ISpP HIPPO. Vsechny vysledky analyz provadeéné v laboratori se ukladaji do
archivu v LIS, ve kterém je nastaveno automatické ukladani. Lze tedy zpétné dohledavat a
tisknout znovu vysledkove listy, na kterych je oznacen pocet provedenych tiski. Pro dohledani

vysledku v kartotéce je nutné identifikacni cislo pojisténce.
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6.5 Konzultacni ¢innost laboratore

Konzultacni Cinnost laboratofe je mozno vyuzit v pracovni doby béhem pracovni doby
laboratofe. Laboratof poskytuje konzultace zejména v oblasti klinické biochemie, hematologie
a farmakologie. Konzultace poskytuji odborni pracovnici tstné nebo pisemné na telefonnich

Cislech a e-mailovych adresach uvedenych v kapitole 2.2.

[ Zpusob FeSeni stiznosti

7.1 Zpisob podani stiZnosti
- pisemn¢ /e-mailem/vnitini poStou PL
- ustné

- telefonicky
7.2 Prijem stiZnosti

Pracovnik, ktery pfijal Gstnou stiznost, ji zaznamena do ID-KL-002 Kniha stiznosti. Uvede
datum obdrzeni stiznosti, kdo si stézoval, komu je stiznost adresovana, pfedmét stiznosti,
zpusob feSeni stiznosti, navrzena opatieni, kdo je povéren realizaci téchto opatieni.

Neni-li mozné uUstni stiznost vyfesit okamzité, vedouci laboratofe informuje stézovatele o
dalsim postupu a terminu vyfeseni.

Reseni stiznosti provede vedouci laboratofe dle smérnice PL S 5-029 Postup pro vyfizovani

stiznosti.

7.3 Typy stiznosti a jejich FeSeni

1. Drobna pfipominka — astni stiznost

Jde-li o drobnou ptipominku k praci laboratofe a lze ji vyfesit okamzitg, ¢ini se tak. Tento typ

stiznosti se nezaznamenava

wvewr

Jedna se o stiZznosti feSené na Urovni vedeni laboratofe nebo na urovni kvality prace. Tyto
stiznosti 1 v piipad¢ okamzitého vyfeSeni jsou zaznamenany do formuldfe. Neni-li mozné
stiznost vyfesit okamzité, sdéli se navrh feSeni a predpokladany termin vyfizeni stiZnosti.
Vedouci laboratote prosetii opravnénost stiznost. V ptipadé, Ze se jedna o opravnénou stiznost,

vyvodi vedouci laboratofe napravna opatieni vedouci k zamezeni opakovani chyby.
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Pokud se nejedna o opravnénou stiznost — zdivodni se neopravnénost ve formulafi.

3. Pisemna stiznost

Pisemna stiznost je zaevidovana do formuléfe a piedana k feSeni vedoucimu laboratoie nebo
jim povéefené osobg. Zplisob feSeni je zaznamenam v tomto formuléii. K pisemné stiznosti je
vzdy vypracovana pisemna odpovéd’. Origindl stiznosti véetné pisemného vyjadieni je ulozen

u vedouciho laboratofe.

8  Prilohy

Ptiloha ¢. 1 Seznam laboratornich vysSetfeni

Ptiloha ¢. 2 Stabilita analyti

Ptiloha ¢. 3 Informace pro 1ékare

Ptiloha €. 4 Seznam pouzitych zkratek

Ptiloha ¢. 5 Hlaseni vysledkt v KL

Ptiloha ¢. 6 Kritické intervaly

Ptiloha €. 7 Zadanka o laboratorni vySetieni

Ptiloha ¢. 8 Pokyny pro zdravotnicky personal — odbér moce
Ptiloha ¢. 9 Pokyny pro zdravotnicky personal — odbéry krve

MP — 027 Glukézovy toleranéni test (0GTT) - postup provedeni
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