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1 Uvod

Tato Laboratorni pfirucka obsahuje zakladni informace o ¢innosti Klinické laboratofe, ktera je
soucasti Psychiatrické 1ééebny Sternberk.

Smyslem této ptirucky je napomoci vSem klientim KL orientovat se ve sluzbach, které¢ KL
nabizi. Pfinasi informace o poskytovanych biochemickych, hematologickych a
toxikologickych vySettenich, obsahuje informace pro 1ékare i sestry tykajici se spravné
pfipravy pacienta pfed odbérem i pokyny stran vlastniho odbéru, informace o transportu
biologického materidlu, o forméch a zptisobu vydavani vysledk, kritéria pro odmitnuti
vzorki atp.

Cilem zvetejnéni Laboratorni ptirucky je zvySeni vzajemné informovanosti a zlepSeni
komunikace mezi KL a jejimi zdkazniky. Pracovnici KL proto uvitaji jakékoliv podnétné

pfipominky tykajici se Laboratorni ptirucky ¢i nasi vlastni prace.

2 Informace o laboratori
2.1 Identifikace laboratore

Adresa:
Klinické laboratof Psychiatrické lé¢ebny Sternberk
Olomoucka 173, 785 01 Sternberk

Prostory laboratofe se nachazeji v pfizemi budovy Interni oddéleni 19A v aredlu PL

Sternberk.

2.2 Zakladni informace o laboratori

Klinicka laboratof PL Sternberk je nedilnou soudasti PL Sternberk, kterd vznikla jako
samostatny pravni subjekt na zakladé rozhodnuti MZ CR &. j.OP-054-25.11.90 ze dne 25. 11.
1990.

Adresa: Psychiatrické 1écebna Sternberk, Olomoucka 173, 785 01 Sternberk
1CO: 00843954, DIC: CZ00843954

Telefon: +420 585 085 111; +420 585 809 111

Fax: +420 585 012 879

Datova schranka: p8hz5v8
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Vedouci laboratofre: RNDr. Pavla Horova
Zastupce vedouciho: Mgr. Margita Bartkova
Manazer kvality: RNDr. Sylva Adamovska

Odborny lékarsky garant: MUDr. LibuSe Macatova
e-mail: laborator@plstbk.cz
Provozni doba laboratore: pondéli az patek od 6:30 do 15:00 hodin
Telefon: ptijem materialu, biochemicka a hematologicka
laboratot: +420 585 085 268
kancelat: +420 585 085 267
kancelar: +420 585 085 269
mobil: +420 702 245 071

2.3 Zaméreni laboratore

Klinicka laboratof PL (dale jen KL, nebo laboratof) provadi zakladni vySetieni biologickych
material (krev, sérum, plazma, moc¢) pro hospitalizované a ambulantni pacienty PL
Sternberk. Vysetieni, ktera se v KL neprovadi, jsou zasilana transportni sluzbou PL do

smluvnich laboratofi.

2.4 Uroveri a stav akreditace laboratoie

KL je od 17. 12. 2020 opakované akreditovana CIA dle normy CSN EN ISO 15189:2013
pod Cislem 8244. Akreditované metody jsou oznaCeny v Laboratorni pfiru¢ce KL v Seznamu
laboratornich metod hvézdic¢kou *, na vysledkovém listu pak hvézdi¢kou * pfed ndzvem
metody.

KL je v Registru klinickych laboratofti a spliiuje zdkladni technické a personalni pozadavky
pro vstup do tohoto registru.

KL se pravidelng ti¢astni systému Externiho hodnoceni kvality.

2.5 Organizace laboratore, vnitini ¢lenéni, vybaveni a obsazeni
2.5.1 Organizacni usporadani pracovisté
Laboratof je zaGlenéna do Organizatniho Fadu Psychiatrické lé¢ebny Sternberk (viz

Organizaéni fad R 1-001).
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2.5.2 Vnitini €lenéni

Laboratof je roz¢lenéna na useky:
e pfijem materidlu a hematologie
e biochemie, imunochemie, toxikologie
e mocové analyzy

e pracovny klinické laboratoie

2.5.3 Vybaveni laboratoie

Biochemicky a imunochemicky analyzator: Abbott Architect ci4100 (pfistroj Architect ci4100
se sklada ze dvou modult Architect ci4000 a i1000SR)

Hematologicky analyzator: Sysmex XP-300

Poloautomaticky chemicky analyzator moce CLINITEK ADVANTUS

Koagula¢ni analyzator: BFT II

Analyzator glukdzy: Biosen C line Clinic/Sport

Ultimed Sure Screen Scaner: Systém 008M850

Odsttedivka chlazena: Eppendorf 5702R

Odsttedivka: Eppendorf 5702

Mikroskop: Olympus CX 31

2.5.4 Zaméstnanci laboratore
Seznam zaméstnancti je dostupny v interni dokumentaci laboratoie SE 002 Seznam vSech

osob zapojenych v systému managementu KL a ptehled jejich ¢innosti/opravnéni.

2.6  Spektrum nabizenych sluzeb

Laboratof poskytuje:

- zékladni a specializovana biochemicka vySetfeni

- vySetfeni imunochemicka

- zékladni hematologicka a koagula¢ni vySetfeni

- zékladni toxikologicka vySetfeni

- konzulta¢ni ¢innost v oblasti klinické biochemie a klinické hematologie

- logistické sluzby souvisejici s laboratornim vySetfenim (pfijem materidlu pro transport
do smluvnich laboratoii)

- kompletni bezpe¢ny a zajistény piistup k datim a jejich vhodné zpracovani
Vv laboratornim informac¢nim sytému
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2.7 Popis nabizenych sluzeb
2.7.1 Sluzby pro PL

PoZzadavky na vySetfeni jsou zpracovavany v rezimu rutinnim a statimovém. Vysledky
statimovych vySetfeni jsou vydavany nejpozdéji do 60 minut od pfijeti materidlu do
laboratoie. Odbéry biologického materialu se provadéji na jednotlivych oddélenich PL.

Biologicky material od hospitalizovanych pacientt, ktefi nemaji platné zdravotni pojisténi, je
Vv laboratofi vysetfen a veskeré ndklady na jejich péci, vCetné laboratornich vysetfeni, jsou

hrazeny formou faktur. Faktury vydava pacientim Oddéleni zdravotnich pojistoven PL.

2.7.2 Seznam provadénych vySetfeni

Podrobny seznam nabizenych vySetfeni je k dispozici v Pfiloze ¢. 1: Seznam laboratornich

vySetfeni.

Skupina vySeti‘eni | Analyty (* metoda v rozsahu akreditace)

ALP, *ALT, AMS, AST, Bilirubin celkovy, Draslik, Fosfor, GGT, *Glukoza,
Yl % , . . .
Zakladni biochemicks HbAlc, HDL Cholesterol, Hoi¢ik, *Cholesterol celkovy, Cholinesteraza, Chloridy,
vySetieni Kreatinin, Kreatinkinaza, Kyselina mo¢ova, LDH, LDL Cholesterol, Lipaza, Sodik,

*Triacylglyceroly, *Urea, *Vapnik, Vazebna kapacita Zeleza, Zelezo

Hormony Hormony stitné zlazy: fT3, fT4, TSH, T3, T4

Nadorové markery PSA

Kardialni markery Myoglobin, NT-proBNP

Kostni markery 25-Hydroxyvitamin D
Léciva Carbamazepin, Kyselina valproova
Proteiny *Albumin, Celkova bilkovina, Prealbumin

Specifické proteiny CRP

Ostatni analyty Anti-TG, Anti- TPO, Ethanol (Sérum, Mo¢), Ferritin, Folat, B12 Aktiv.
Vypoctové metody Ionizovany véapnik, Osmolalita, Saturace transferinu, Transferin,
Funk¢ni testy Clearance kreatininu (CKD-EPI), oGTT
Mocova analyza Mo¢ chemicky a morfologicky
Sérologie Anti-HAV IgG, Anti-HAV IgM, Anti- HBs, Anti-HCV, HBsAg, HIV Ag/Ab
Hematologicka

U Krevni obraz + Diferencialni rozpocet leukocytt 3 populacni
vysSetreni

Koagulacni vySetfeni | APTT, PT

Toxikologie Barbituraty, Benzodiazepiny, ETG, THC, MDMA, Metamfetaminy, Opiaty

Kapilarni odbér Glykemie (ranni, poledni, v 13:00 hod.)
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2.8  Preanalytické procesy v laboratori
2.8.1 Prijem Zadanek a vzorki

V identifikaénim oddilu Zadanky je nutné uvést:

Piijem biologického materialu v Klinické laboratofi PL Sternberk se idi smérnici S-001 KL

Piijem materialu.

Laboratoft pfijme biologicky materidl fadné a Citeln¢ oznaceny, dodany vzdy se Zadankou s
kompletnimi 0daji za podminky, Ze identifika¢ni udaje na zadance a biologickém materialu se

shoduyji.

Neoznacené vzorky nejsou laboratori prijimané!

2.8.2 Pozadavkové listy (Zadanky)

Zakladnim pozadavkovym listem o laboratorni vySetfeni je zddanka KL v tisténé formé viz
ptiloha €. 6.
Do laboratofe musi byt Zadanky dodany soucasné se vzorky biologického materidlu.
Udaje na zadance musi byt ¢itelné a pozadavek na laboratorni vySetfeni musi byt
jednoznaény!
Na zadance o laboratorni vySetfeni musi byt povinn€ vyplnény tyto zakladni tdaje a
identifika¢ni znaky pacienta/pojiSténce:

e pfijmeni a jméno (popf. titul)

e (islo pojisténce (rodné cCislo)

e datum narozeni a pohlavi

e kod zdravotni pojistovny

e zakladni diagnéza

o identifikace zadatele tj. pfesny Udaj o oddéleni, ambulanci, nazev zdravotnického

zafizeni, ICP, odbornost ordinujiciho 1ékate

¢ identifikace ordinujiciho Iékaie

e pozadovand vySetfeni (v souladu s dodanym biologickym materidlem)

e datum a ¢as odbéru (popft. zplisob odbéru a jeho doba trvani)

e identifikace zdravotnického pracovnika, ktery odbér provedl

e datum a Cas pfijeti vzorku laboratofi a identifikace pracovnika KL, ktery vzorek pfijal

(tdaje doplni pracovnik laboratote pii ptijmu vzorkt KL)
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Zadanky pro laboratorni vysetfeni v KL PL Sternberk a v smluvnich laboratofich jsou
dostupné na vyzadani v KL.

2.8.3 Oznacdeni poZzadavku na Zidance

Na zadance se pozadavky urCuji zatrzenim propisovaci tuzkou v patiicném okénku
implicitniho seznamu nabizenych vySetfeni. Pokud je pozadavek na vySetfeni uréeny pro
smluvni laboratof je nutné pouzit jejich prislusnou zadanku.

Zadanky pro laboratorni vysetfeni v KL PL Sternberk a v smluvnich laboratofich jsou

dostupné na vyzadani v KL.

2.8.4 Biologicky material

Biologicky material je nutné oznacit piijmenim, jménem a ¢islem pojisténce, ptipadné rokem
narozeni. Tyto informace musi souhlasit s tidaji uvedenymi na z&dance. Pokud je pfislusna
odbérova nadobka nedostatecné oznacena (napf. pouze piijmenim a jménem pacienta),
laboratof ji pfijme jen za piedpokladu, Ze lze tento vzorek jednoznacné ptifadit k Zadance s
kompletni identifikaci pacienta, nebo je-li takovy vzorek s touto zZadankou fyzicky spojen

(dodan spole¢né v uzavieném obalu, pevné piipevnen apod.).

2.8.5 Povinnosti predavajiciho a prijimajiciho
Osoba dorucujici vzorky biologického materidlu do KL mé povinnost jej ptedat nasledujicim
zpusobem:

e Osobn¢ pracovnikovi laboratofe v piijmovém okénku laboratofe. Pro pfivolani
pracovnika laboratofe pouzije zvonek umistény pfed vstupnimi dvefmi KL a vycka
jeho ptichodu.

e Pii pfedani biologického materidlu jsou oba pracovnici povinni zkontrolovat shodu
udajli uvedenych na zadance s oznaenim biologického materidlu a druh zkumavek dle

povahy pozadovanych vysetieni.

Po kontrole oznaceni biologického materidlu s idaji na zaddance jsou zadanky zavedeny do
laboratorniho informacéniho systému (LIS). Zavedenim do LIS je vzorku pfifazeno evidencni
laboratorni Cislo a timto Cislem je oznaCen vzorek i zddanka. Laboratorni Cislo je taktéz

uvedeno na identifikaénim S§titku s ¢arovym kddem pro laboratorni Gcely. Timto zpiisobem je
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zajisténa navaznost identifikovaného jedince na zadance na priméarni vzorky biologického

materidlu. Pfifazené laboratorni ¢islo je taktéz uvedeno na vysledkovém listu.

2.9 VySetrovani smluvnimi laboratoiemi

Je-li pozadovano vysetfeni, které¢ laboratof neprovadi, je biologicky material odeslan do
smluvni laboratoie. Pfijem téchto vzorkl je zaznamenam do LIS v KL.
Material odvazi na misto ur€eni svozova sluzba PL kazdy pracovni den (pondéli-patek) do

8:30 hod, po tomto terminu a o vikendech si jednotlivi Zadatelé zajistuji odvoz sami.

Seznam smluvnich laboratoti pro vysetfeni, kterd KL neprovadi:
1. Stfedomoravska nemocniéni a.s. Nemocnice Sternberk OLM
2. Stftedomoravska nemocnicni a.s. Nemocnice Prostéjov OLM
3. Laboratofe AGELLAB Sternberk — mikrobiologie
4. Laboratoie AGELLAB Novy Ji¢in — toxikologie
5. Fakultni nemocnice Olomouc

Konfirmaéni laboratoi: 1. SZU, NRL pro HIV, Srobarova 48, 100 42 Praha 10

3 Manual pro odbéry primarnich vzorku

3.1 Zakladni informace

Pokyny tykajici se spravného odbéru vzorkll a zachazeni s primarnimi vzorky plati nejen pro
pracovniky laboratofe, ale i pro pracovniky zodpovédné za odbéry primarnich vzorkd na
lizkovych oddélenich a ambulancich PL Sternberk. Odbéry biologického materialu se
provadéji na ambulanci a jednotlivych odd€lenich PL dle pokynii pro odbéry biologického
materidlu viz ST 5-010 Standard oSetfovatelské péce — Odbér biologického materidlu, LP
piiloha ¢. 8. Odbér krve - pokyny pro zdravotnicky personal, pfiloha ¢. 9. Odbér moce -
pokyny pro zdravotnicky personal a MP-028 Postup provedeni oGTT.
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3.2 Pouzivany odbérovy systém

V PL Sternberk je pro odbér krve pouZivan bezpeénostni vakuovy systém Sarstedt.

Jedna se o uzavieny vakuovy systém, ktery obsahuje jehlu s dvojim zakoncenim a zkumavku

s pfednastavenym vakuem.

Poradi
Poi‘adi zkumavek piti odbéru | odbéri

TYP ODBEROVEHO MATERIALU

Plastova zkumavka s citratem (1:5)

Sarstedt, fialovy uzavér, objem 3.5 ml
Sedimentace za 1. a 2. hodinu

Nesrazliva zilni krev

Plastova zkumavka s citratem (1:10)
Sarstedt, zeleny uzavér, objem 5 ml nebo 3 ml
PT (Quickuv test), fibrinogen, APTT, D-dimery

Srazliva zilni Kkrev

Plastova zkumavka, separacni granule

Sarstedt, bily uzavér, objem 5.5 ml (7.5 ml)

Bé&Zna biochemicka vysetteni, Sérologicka vysetieni, screening
syfilis (Agellab)

Plastova zkumavka, separacni gel

Sarstedt, hnédy uzavér, objem 5.5 ml
Bézna biochemicka vySetteni

Nesrazliva Zilni krev pro ziskani
plazmy (heparin lithny, gel)

Nesrazliva Zilni krev (EDTA) 6

Nesrazliva zilni krev (EDTA, 7
fluorid)

Plastova zkumavka s heparinem lithnym
Sarstedt, oranZovy uzavér, objem 5.5 ml
Nt-proBNP

Plastova zkumavka K2EDTA, NaF
Sarstedt, zluty uzavér, objem 3 ml

Glykemie, laktat

Nesrazliva kapilarni krev (EDTA)

Mikrozkumavka Sarstedt (Microvette APT)500 ul K2EDTA
Krevni odbéry u déti

Odbér moce na zakladni vySetieni

Kalibrovana plastova zkumavka (Zluty uzavér)
Vysetfeni moc¢ového sedimentu

Sbér moce

Plastova sbérna lahev, bez konzervace
Biochemicka analyza moce, souborové vySetieni

Odbér stolice

Testovaci set pro odbér stolice

Typ odbérové zkumavky pro pozadované vySetieni je uveden na pozadavkovém listu

(zadance) KL barevnym oznacenim.
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3.3 Priprava a odbér pacienta

Vzorky krve se odebiraji ze zilniho (vendzniho), vlaseCnicového (kapildrniho) nebo
tepenného (arteridlniho) systému. Pro laboratorni vySetfeni se pouziva plna krev nebo jeji
frakce. Odbér krve provadi 1ékaf, zdravotni sestra na jednotlivych oddé€lenich PL. U odbéru je
nutné pouzivat ochranné rukavice vzhledem k mozné kontaminaci vzorku. K dezinfekci
pouzivame piipravky dle platného Dezinfekéniho programu PL Sternberk.

Dbejte dodrzovani vSech pozadovanych nalezZitosti, aby nedochazelo ke zkresleni
laboratornich vysledkt. Dodrzeni podminek preanalytické faze je zasadnim predpokladem pro

poskytnuti validnich laboratornich vysledkd.

3.3.1 Identifikace pacienta na Zadance a oznaceni vzorku

Laboratof pfijima pouze fadné a Citelné vyplnéné zadanky se shodné oznacenymi vzorky
biologického materidlu. Zkumavky oznacte popisnym S§titkem se jménem, piijmenim,
identifikadnim &islem pacienta (rodné &islo). Stitek nalepte na zkumavku tak, abyste piekryli
plvodni Stitek na odbérové zkumavce a byl dobfe viditelny jeji obsah a hladina biologického

materialu.

3.3.2 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Po odbéru primarnich vzorkli a jejich fadném oznaceni musi byt odbérové nadobky a
zkumavky skladovany tak, aby byly dodrZzeny podminky preanalytické faze, které jsou ureny
typem pozadovanych vySetieni. Konkrétni pokyny a podminky jsou pro jednotlivé analyty

uvedeny v piiloze LP ¢. 1. Seznam laboratornich vySetieni a pfiloze LP €. 2. Stabilita analytu.

3.3.3 Zakladni informace k bezpe¢nosti p¥i praci se vzorky

Obecné zdsady strategie bezpecnosti prace s biologickym materidlem jsou uvedeny ve
VyhlaSce Ministerstva zdravotnictvi €. 306/2012 Sb. VSichni zaméstnanci KL se fidi
Provoznim tadem KL, kde jsou popsdny zdkladni pozadavky hygienicko-
protiepidemiologického rezimu, postupy pfi vySetfovani a dalsi ¢innosti tak, aby nedochdzelo
ke vzniku a $ifeni laboratornich nakaz, dale Dezinfekénim programem PL Sternberk a

Smérnici PL Nakladani s odpady.
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3.4 Nejcastéjsi zdroje chyb pri odbéru krve

34.1

Priprava pacienta

Odbér nebyl proveden nalacno (dochazi k vzestupu glykemie, chyldzni sérum
zpusobuje zmény ve spektru lipoproteinti, miize rusit testy z analytického hlediska aj.).

Pted odbérem je doporuceno vypit asi Y4 litru vody nebo neslazeného Caje. Naprosty
nedostatek tekutin mize vést ke zndmkam hemokoncentrace.

Odbér byl proveden po vysoké fyzické namaze (i po no¢ni smeng).
Pacient nevysadil pfed odbérem 1€ky (dle instrukci 1ékare).
Odbér byl proveden v pribéhu podavani infuze nebo ihned po podéni.

Odbér nebyl proveden v rannich hodinach (odbér mimo ranni hodiny doporucujeme
pouze v naléhavych ptipadech). Vhodné nacasovani odbéru je dilezité s ohledem na
cirkadialni rytmy.

3.4.2 Odbér venozni krve

Dlouhé¢ stazeni paze turniketem.

Nadmérné cviceni se zatazenou pazi pred odbérem, které vede ke zménam pomért
télesnych tekutin a ovlivnéni koncentrace nékterych latek v krvi.

Nedostatecné nebo nadmérné mnozstvi odebrané krve ve zkumavce (nespravny pomér
plné krve a protisrazlivého prostredku).

Nespravné provedeny odbér ze zajisténého Zilniho vstupu.

Chyby, které vedou k hemolyze vzorku

Hemolyza - rozpad ¢ervenych krvinek, vede k vyliti obsahu ¢ervenych krvinek do plazmy

(séra), rusi testy z analytického hlediska a vyznamné ovliviiuje fadu laboratornich vysledkd.

Nedostatecné zaschnuti desinfekéniho prostiedku na pokozce v misté vpichu.
Pouziti jehly pfili§ tenkého prisvitu.
Prudké pohyby (tfepani) pfi michani zkumavek po odbéru.

Casova prodleva pii transportu a nedodrzeni maximalni ptipustné doby doruceni do
laboratote.

Nevhodné skladovani vzorkt pied transportem do laboratote (vystaveni svétlu, mrazu,

vysoké teplot¢).
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3.4.3 Odbér kapilarni krve
e Vyvijeni pfiliSného tlaku na prst.
e Neotieni prvni kapky krve.
e Piitomnost vzduchovych bublin a nedostatecné promichani krve v kapilafe pro

stanoveni parametrii ABR. - pfed odbérem biologického materidlu.

Chyby pfi skladovani a transportu vzorku

e Zkumavky s odebranym materidlem byly znecistény krvi.

e Vzorky krve byly vystaveny nevhodné teploté¢.

e Vzorky krve byly vystaveny pfimému slunecnimu svétlu nebo zdroji UV zéfeni.

e Uplynula dlouha doba mezi odbérem a oddélenim krevnich elementli od séra nebo

plazmy.

4 Transport biologického materialu

Transport biologického materidlu z jednotlivych pracovist v ramci objektu PL zajiStuje
zdravotnicky personal (zdravotni sestry, sanitafi). Transport biologického materialu do
smluvnich laboratofi zajiStuje sanitni sluzba PL. VeSkeré transporty jsou fizené smérnici S-
001 Piijem a transport biologického materidlu.

Odbéry moce na toxikologickd vySetieni provedené béhem vikendu je nutné do doby
transportu do KL uchovat pti 2-8°C 48 hodin, pii > -20°C 8 hod., viz LP pfiloha ¢. 1. Seznam

laboratornich vysetieni.

Prijem biologického materialu v KL:

Pondéli — patek 6:30 az 15:00
Prijem biologického materialu v KL pro smluvni laboratore:
Pondéli — patek 6:30 az 8:30

4.1 Obecné podminky pro transport

Biologicky materidl je nutno transportovat takovym zplisobem, aby nedoslo k ohroZeni osob a
ke znehodnoceni vzorkli fyzikalnimi vlivy. Transport do laboratoie musi byt Setrny a

dostatecné¢ rychly, aby byly dodrzeny podminky preanalytické faze. Je velmi dilezité

14/22




LECEBNA Klinicka laborato¥

PSYCHIATRICKA Olomoucks 1848/173, 785 01 Sternberk, IC: 00843954
o STERNBERK
LP, verze ¢. 9, platnost: od 2. 4. 2024

separovat sérum nebo plazmu od krevnich elementl v co nejkratSim Case, provést vySetfeni

nestabilnich analytii v¢as apod.

e Biologicky material uréeny k transportu je nutno umistit do uzaviratelnych
polystyrénovych transportnich boxi k tomuto ucelu urcenych, odbérové nadoby musi
byt v kolmé poloze, (vyjimaje odbérti pro ABR (acidobazicka rovnovaha) ty je nutné
transportovat ve vodorovné poloze! — zasilané do smluvni laboratote)

e Je vhodné zahgjit transport do laboratofe co nejdiive po odbéru biologického
materialu.

e Doba transportu nesmi pfesdhnout 1hodinu od odbéru.

¢ Biologicky materiil nesmi byt vystaven primému svétlu, extrémnim teplotim a
silnym mechanickym otfesiim!

e Je dulezité, aby se po odbéru srazliva krev na misté odbéru srazila a nesrazliva krev
stabilizovala 15-20 min pii pokojové teploté, mimo urgentni pozadavky.

e Zkumavky, odbérové nadobky ani Zadanky nesmi byt zneciStény biologickym
materidlem.

e Pozor na vzorky, u kterych je vyzadovan transport za specifickych podminek, napt.
vzorky na vySetfeni amoniaku. VySetieni se provadi v smluvni laboratofi a je nutny

transport na chladici vloZce.

5 Kritéria pro neprijeti nebo odmitnuti primarnich vzorku

Za kvalitu preanalytické faze (pfipravu pacienta, odbér biologického materialu a udaje na
z4dance, v€asné doruceni do laboratofe a dodrzeni podminek transportu) nese odpovédnost
zadatel o laboratorni vySetfeni uvedeny na Zadance.

Odmitnuti chybného vzorku laboratoti je nezbytnou soucasti bezpecnosti pacienta a chrani
pied rizikem diagnostické péce, nebo poskozeni zdravotniho stavu.

Neshody zjiSténé pri prijmu materidlu FeSi pracovnik laboratore ihned, aby nedoslo k
poskozeni pacienta z prodleni.

Neshody jsou zaznamendvany do LIS formou Evidence neshod pii pfijmu biologického
materidlu, informace jsou exportovany do NIS a jsou uvedeny na vysledkovém listu.
Souhrnny zédznam neshod je denné evidovan v LIS. V piipadé, Ze nelze neshodu zaznamenat

do LIS, provede pracovnik zapis do provozniho deniku S-016 Provozni denik KL.
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5.1 Kritéria pro odmitnuti vzorku

Laboratoi je opravnéna odmitnout pfijeti vzorkd biologického materidlu a odmitnout
provedeni laboratornich vySetfeni pii poruseni preanalytické faze v nize uvedenych
piipadech:
e nesouhlasi-li identifikaéni idaje pacienta na vzorcich (jméno, pfijmeni, rodné Cislo
pacienta) s identifikaci na Zadance
e na vzorcich chybi povinné identifikacni udaje
e neni-li odbér proveden do spravného typu zkumavky (neodpovidd povaze
pozadovaného vysetieni)
e je-li ve zkumavce mnozstvi odebraného materialu mimo povoleny minimalni objem
e srazeny vzorek nesrazlivé krve
e vzorky na vySetieni ABR s bublinami (pfijem pro smluvni laboratot)
e vzorek na vySetfeni amoniaku nebyl dodan na chladici vlozce, nebo byl zmrazen
(pfijem pro smluvni laboratot)
e vzorek silné hemolyticky
e vzorek transportovany za nevhodnych podminek nerespektujici stabilitu analytt

e je-li odbérova nadobka nebo zadanka znecisténa biologickym materialem

Zadatel o laboratorni vyseteni je pracovnikem KL informovan o neshodé (osobné u p¥ijmu
materidlu, nebo telefonicky) a je pozaddan o novy odbér, ptipadné zadanku. Pracovnik KL
zavede do LIS informace o neshod¢ (popis neshody, €as, jméno Iékate nebo zdravotni sestry,
s kterym informaci o nutnosti nového odbéru konzultoval). Pokud neni novy odbér dodan do
konce pracovni doby, zapiSe pracovnik laboratofe do LIS diivod nezpracovani pozadovaného
vysetieni. Informace o neshodéch jsou uvedeny na vysledkovém listu a jsou exportovany do
ISpP HIPPO.

Pokud z divodu neshody KL nemtize garantovat validitu laboratornich vysledkd, vysledky se
v takovém piipadé neuvolituji. Zadatel o laboratorni vysetient je o této skutecnosti telefonicky

informovan.

5.2 ReSeni neshod pri nespravné identifikaci vzorku

KL odmitne zkumavku s biologickym materidlem, kterd neni fadn¢ oznacena jménem,

piijmenim a rodnym ¢islem, nebo rokem narozeni.
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Oznaceni vzorku musi byt z hlediska nezaménitelnosti vzorku jednoznac¢né!

Zadatel o laboratorni vySetieni je pracovnikem KL informovan o neshodd (osobné u pifjmu
materialu, nebo telefonicky) a je pozaddan o novy odbér fadné oznaceny. Pracovnik KL zavede
do LIS informace o neshod¢ (popis neshody, Cas, jméno I¢kaie nebo zdravotni sestry, kterému
informaci o nutnosti nového odbéru predal). Pokud neni novy odbér dodan do konce pracovni

doby, zapiSe pracovnik laboratote do LIS diivod nezpracovani pozadovaného vySetieni.

5.3 ReSeni neshod pri nespravném vyplnéni Zadanky

KL odmitne zadanku, na které zcela chybi nebo nejsou Citelné zakladni identifikacni tdaje
pacienta, nebo Zadatele o vySetieni, nebo tidaje pro styk se zdravotni pojistovnou. Zadatel o
laboratorni vySetfeni je pracovnikem KL (osobné u pfijmu materidlu, anebo telefonicky)
informovan o neshodé¢ a je pozadan o urychlené doruc¢eni nové zadanky. Vzorky jsou do doby
doru€eni nové Zadanky uchovavany v laboratofi v souladu s preanalytickymi podminkami
(separace séra nebo plazmy, uchovavani pti poZadované teplotg).

Pracovnik KL zavede do LIS informace o neshodé (popis neshody, ¢as, jméno I1¢kate nebo
zdravotni sestry, kterym informaci o nutnosti dodani nové zZadanky ptedal). Pokud neni nova
z4ddanka dodéna do 4 hodin od zjiSténi neshody, zapiSe pracovnik laboratofe do LIS divod
nezpracovani pozadovaného vysetieni.

Pokud neni z divoda chybéjicich tidaji mozné neshodu zapsat do LIS, provede pracovnik
zédznam do provozniho deniku S-016 Provozni denik KL.

Chybi-li na zddance tdaje typu kod zdravotni pojistovny, diagndza, Cas odbéru biologického
materidlu, jméno pracovnika, ktery odbér provedl apod., laboratof material pfijme ke
zpracovani a telefonicky si vyzadd u Zadatele doplnéni potiebnych tdaji a doplni je na
zadanku. Pokud neni moZné ihned telefonicky vyZzadat doplnéni potfebnych udajii, postoupi
pracovnik pfijmu vzorek ke zpracovani a zavede do LIS informace o neshod¢ (popis neshody,
¢as a informaci o nezastizeni zadatele). Vysledek je uvolnén az po doplnéni pottebnych udajt,
soucasn¢ se zapisem do LIS o splnéni opatieni v textu NESHODA.

VSechny vzorky a Zadanky, které podléhaji kritériim odmitnuti provedeni laboratorniho
vysetieni, jsou V KL uchovavany v lednici €. 3. po dobu 3 dnl ve stojanku s oznacenim
NESHODY PRiJMU.
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6 Vydavani vysledkii a komunikace

6.1 Hlaseni vysledkii v kritickych intervalech

Za kritickou hodnotu se povazuje vysledek vySetieni, ktery je spojen s ohrozenim zakladnich
zivotnich funkci nebo s nutnosti okamzitého Iékarského zasahu. Pokud vysledky
laboratornich vysetfeni piekroci kritické hodnoty definované v piiloze LP ¢. 6 Kritické
intervaly, laboratof neprodlené telefonicky informuje oSetfujiciho 1ékafe (pracovisté
zodpovédné za péci o pacienta).

Pracovnik do LIS, zaznamena jméno, komu a kdy byly kritické vysledky sdéleny, a jméno

kdo hlaseni provedl. Zaznam je soucasti vysledkového listu.

6.2 Vydavani vysledkii, typy nalezl, doba odezvy

Doba odezvy (TAT, turnaround time) piedstavuje Casovy interval od pfijeti vzorku laboratofi
do vydani vysledku laboratorni analyzy. Doba odezvy KL je stanovena dle doporuceni
odbornych spolecnosti.

Doba odezvy rutinnich vySetfeni je 5 hodin, u specialnich metod do jednoho tydne.
Dostupnost vysetieni v urgentnim rezimu — STATIM je 60 minut.

Konec¢né laboratorni vysledky jsou autorizovany (kontrolovany a uvoliiovany z LIS)
opravnénym pracovnikem KL ¢imz dojde k automatickému uvolnéni vysledkt do ISpP
HIPPO. Po potvrzeni autorizace je proveden tisk vysledkovych listt.

Vysledky jsou Zadateliim o vySetieni vydavany elektronicky a zaroven i v tiSténé podob¢.
Telefonicky jsou hlaSeny vSechny vysledky analyz v kritickych intervalech a informace o
uvolnéni statimovych vysledkl do programu ISpP HIPPO. Zaznam o provedeni hlaseni

vysledku je soucasti vysledkového listu.

6.2.1 Elektronicka forma vydavani vysledki

Oddélenim PL Sternberk jsou laboratorni vysledky predavany v elektronické podobé
prostfednictvim pfenosu dat z LIS do ISpP HIPPO.

6.2.2 Vydavani tisténych vysledku
Tisténé vysledkové listy jsou piedavany jednotlivym pracovistim PL v netransparentnich

slozkach, do uzamykatelné skiiné umisténé pred vstupem do laboratore.
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6.2.3 Telefonické hlaseni vysledku

Telefonicky se sdéluji vysledky:

- podléhajici povinnosti hlaseni vysledki v kritickych intervalech

- vysledky v urgentnim rezimu (hlasi se odesilani vysledkii do ISpP HIPPO)

- vysledky s interferenci hemolyzy

- vysledky na vyzadani oSetiujiciho 1ékare

Vysledky jsou sdéleny indikujicimu lékafi /staniéni sestie/, zaznam o hlaseni je soucasti

vysledkového listu

6.2.4 Osobni predavani vysledkii pacientim v laboratori

Pacientiim se jejich vlastni vysledky v tisténé podob¢ vydavaji pouze po piedlozeni prikazu
totoznosti (pas, obCansky prikaz, fidi¢sky prikaz — ne karta pojisténce). Pokud je na Zadance
I¢katem pisemné uvedeno, Ze si vysledkovy list vyzvedne pacient osobné, je také nutno se

prokazat prukazem totoznosti.

6.2.5 Vysledky ze smluvnich laboratoii

Vysledkové listy smluvnich laboratofi jsou dopraveny svozovou sluzbou do KL, poté jsou
pfedavany jednotlivym pracovistim PL v netransparentnich slozkach, do uzamykatelné skiing

umisténé pied vstupem do laboratote.

6.3 Vysledkova zprava

Vystupem z LIS je laboratorni zprava — vysledkovy list, jehoz obsahem je:
- identifikace laboratote, kterd vysledek vydala
- identifikacni ¢islo, pod kterym byl vzorek v laboratofi zpracovan
- datum a ¢as odbéru vzorku
- datum a Cas pfijmu vzorku
- identifikacni ¢islo pacienta
- pfijmeni a jméno pacienta
- zdravotni pojiStovna pacienta
- diagnoza pacienta
- 1identifikace pozadujiciho subjektu (odd¢€leni)
- identifikace pozadujiciho 1ékate (ICP)
- jasné srozumitelna identifikace vySetfeni

- vysledek vySetieni s odpovidajicimi jednotkami (nejcastéji SI jednotky)
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- referencni intervaly

- interpretace vysledku, je-li to nutné

- jiné poznamky (napf. kvalita nebo dostate¢nost primarniho vzorku, hlaseni vysledkii v
kritickych intervalech)

- kvalita obdrzené¢ho primarniho vzorku, pokud tato mize nezddoucim zptisobem
ovlivnit vysledek pozadovaného vysetfeni (hemolyza, ikterita, chylozita)

- oznaceni metod v rozsahu akreditace

- udaje o tom kdo a kdy vzorek zpracoval, kontroloval a uvolnil

- oznaceni Cisla vytisku vysledkového listu

6.3.1 Zmény vysledki a nalezi

Opravy vysledkovych listi v laboratornim informacnim systému lze provadét pro:
- identifikacni cast

- vysledkovou ¢ast

6.3.2 Oprava identifika¢ni ¢asti

Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava identifikaéniho &isla, zména pojiStovny a
zména nebo oprava pfijmeni a jména pacienta. Opravu lze provést pii zadavani zaddanky

do LIS v zalozce Registr.

6.3.3 Oprava vysledkové ¢asti

Opravou vysledkové ¢asti vysledkového listu se rozumi oprava (zména daji) Ciselné nebo
textové informace u téch vysledkovych listl, které byly jiZ odeslany Zadatelim. Opravu
vysledki schvaluje vedouci klinické laboratoie nebo jim povéieny pracovnik. Opravu provadi
povéteny pracovnik s pfislusnymi pfistupovymi pravy. O kazdé zméné vysledku se provede
zaznam do LIS.

O provedené zméné chybného vysledku musi byt vzdy informovan indikujici 1ékat.

O opravach je nutné provést zaznam do LIS, Neshody. Opraveny vysledkovy list je opatien
poznamkou REVIZE.
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7 Pozadavky na vySetieni

7.1 PozadavKky na urgentni vySetieni

Urgentni vySetfeni - STATIM, jsou indikovdna u nemocnych v zdvazném nebo akutné
zhorSeném stavu, u nichz vysledek laboratorniho vysetieni bezprostiedné ovlivni 1ékafskou
péci. V pripadé¢ pozadavku na tento typ vySetieni se na zddance viditelné oznaci Cervené pole
“STATIM*.

Pozadavky na urgentni stanoveni jsou vySetfeny do 60 minut od piijmu materialu v laboratofi.
Oddélenti je telefonicky informovéno o elektronickém uvolnéni vysledkt do programu ISpP

HIPPO.

7.2 Pozadavky na doplnéni vySetieni

Na zéklad¢ telefonického pozadavku zadatele lze u vzorki, které byly jiz v laboratofi
vySetfeny provést dodatecné stanoveni analytl za t€chto podminek:

e Povaha vzorku a stabilita analytu dodate¢né zadané vySetfeni umoznuje. KL skladuje
vzorky sér, moci a plné krve na vySetfeni glykovaného hemoglobinu po dobu 3 dnli
pfi teploté 4-8°C, moce na toxikologicka vySetfeni 5 dni pfi > -20°C. Po uplynuti této
doby, anebo pfi kratsi stabilité pozadovaného analytu, je nutny odbér nového vzorku
viz LP Ptiloha ¢. 1 Seznam laboratornich vySetieni.

e Zadanka pro dodate¢na vysetieni byla neprodleng doru¢ena do laboratofe.

8 Zpusob FeSeni stiznosti

8.1 Zpiisob podani stiznosti

- pisemné
- ustné

- telefonicky/e-mailem/vnitini postou PL

8.2 Prijem stizZnosti

Reklamaci vysledkt laboratorniho vysetfeni lze podat do 3 dnd od piijmu biologického
materidlu (ddno maximalni dobou skladovéani vzorku v laboratofi). Po uplynuti této doby

nema laboratof moznost vySetfeni zopakovat, a proto reklamaci nemize fadné vyftidit.
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Pracovnik, ktery stiznost pfijal, ji zaznamena do Knihy stiznosti a reklamaci F-065. Uvede
datum obdrzeni stiznosti, jméno stézovatele, pfedmét stiznosti, piijemce stiznosti, feSitele
stiznosti, zplisob feSeni stiznosti. Pracovnik, ktery stiznost pfijal, vzdy informuje o dané
skute¢nosti vedouciho laboratofe, ten provede feSeni dle smérnice PL S 5-029 Postup pro

vyfizovani stiznosti.

Neni-li mozné stiznost Ustné vytesit okamzité, vedouci laboratofe informuje stéZovatele o

dal§im postupu a terminu vyfeSeni.

r e

9 Konzulta¢ni ¢innost laboratore

KL ma k dispozici pln€ kvalifikované a erudované odborniky pro ptipadnou konzultaéni
¢innost tykajici se vSech fazi laboratorniho vysSetfeni (preanalytické, analytické a
postanalytika) i pro lékaiské vyhodnoceni laboratorniho nalezu nebo jeho ¢asti nad ramec

pouzivanych hodnoticich mezi jednotlivych vysetieni.

10 Prilohy
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.

Ptiloha ¢.

Seznam laboratornich vysetfeni
Stabilita analyt

Informace pro Iékaie

Seznam pouzitych zkratek
Hlaseni vysledki

Kritické intervaly

Zadanka o laboratorni vySetieni

Pokyny pro zdravotnicky personal — odbér moce

O© 00 I O w»n B~ W DN =

Pokyny pro zdravotnicky personal — odbéry krve
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