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1 Uvod

Vazeny Ctenafi,

predkladdme Vam Laboratorni piirucku (LP) Klinické laboratofe Psychiatrické 1é¢ebny
Sternberk (PL), ktera ucelené popisuje sluzby, které nase laboratoi v oblasti laboratorni
diagnostiky poskytuje. Laboratorni pfirucka obsahuje manual pro odbér primarnich vzorkd,
ktery podava informace tykajici se spravného odbéru vzorkli a zachdzeni s nimi. Zminuje
faktory, které ovlivituji vysledek laboratorniho vysetieni, a také pokyny pro I€kate a pacienty.
Soucasti LP je seznam vSech nami nabizenych laboratornich vysetieni a informace o formach
a zpusobu vydavani vysledki a dalsi uzitecna sdéleni.

-----

zdravotnického personalu a pomiize jim Iépe se orientovat pii pozadavcich laboratornich
vySetfeni. Radi bychom, aby se stala zdkladem pro dal$i komunikaci a zkvalitnéni vzajemné
spoluprace.

Laboratorni ptirucka je soucasti fizené dokumentace a je pravidelné revidovana.
2  Informace o laboratori

2.1 Identifikace laboratore

Adresa:
Klinicka laboratof Psychiatricke I¢cebny Sternberk
Olomoucka 173, 785 01 Sternberk

2.2 Zakladni informace o laboratori

Klinick4 laboratof PL Sternberk je nedilnou soucasti PL Sternberk, ktera vznikla jako
samostatny pravni subjekt na zakladé rozhodnuti MZ CR ¢&.j.OP-054-25.11.90 ze dne
25.11.1990.

Adresa: Psychiatricka 1é¢ebna Sternberk, Olomoucka 173, 785 01 Sternberk

ICO: 00843954, DIC: CZ00843954

Telefon: +420 585 085 111; +420 585 809 111

Fax: +420 585 012 879

Datova schranka: p8hz5v8

Vedouci laboratore: RNDr. Pavla Horova

e-mail: horova@plstbk.cz

Provozni doba laboratore: pond¢li az patek od 6:00 do 14:30hodin
Telefon: piijem materialu, biochemické a hematologicka

laboratof: +420 585 085 268
kancelai: +420 585 085 267

Prostory laboratofe se nachazeji v piizemi budovy interny 19A v arealu PL Sternberk.
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2.3 Zaméreni laboratore

Klinicka laboratot PL (dale jen laboratof) provadi zékladni vysetieni biologickych materiala
(krev, sérum, plazma, mog, stolice) pro hospitalizované a ambulantni pacienty PL Sternberk i
externi Iékafe. Mozné je vySetfeni 1 pro samoplatce.

Pro vySetieni, kterd nejsou k dispozici V laboratofi, je zajiStén sbér, zpracovani, tiidéni
a transport vzorkli do spolupracujicich laboratofi, kterd tato vysetieni provadi. Laboratof
zavedla pro zajisténi validity vysledki uceleny systém interni kontroly kvality a také se
ucastni vSech odpovidajicich cykli externi kontroly kvality.

2.4 Uroven a stav akreditace laboratore

Vsechny ¢innosti laboratofe podléhaji fizeni kvality. Pracovist¢ ma vybudovany funkéni
systém vnitiniho fizeni kvality a Gcastni se externiho hodnoceni kvality ve tfech systémech:
1) SEKK - systém externiho hodnoceni kvality, ktery je garantovany odbornymi spoleénostmi
spole¢nostmi a narodnimi referenénimi laboratofemi

2) Externi kontroly kvality organizované Statnim zdravotnim Ustavem

3) RfB(Referenzinstitut fiir Bioanalytik) Bonn

Na zakladé ucasti a podle vysledki kontrolnich laboratornich vySetieni ziskava laboratoi od
organizatord programt zkouSeni zpusobilosti “Osvédceni o ucasti* a “Certifikat”. Osvédceni
o ucasti obsahuje seznam vSech vysetteni, kterd pracovisté v ramci daného kontrolniho cyklu
stanovovalo a jejichz vysledky byly zapsany do vysledkového listu. Certifikat je doklad o
tom, Ze pracovist¢ v daném cyklu splnilo poZzadovana kritéria spravného stanoveni
piislusného analytu. Jedna se bud’ o certifikat ndvaznosti (jestlize je cilova hodnota pro dany
analyt navdzana na hodnotu referen¢niho materidlu nebo referenéni metodu) nebo certifikat
srovnatelnosti (jestlize jde o konsensudlné uréené cilové hodnoty).

Laboratof se béhem roku 2012 pfipravovala na akreditaci dle normy CSN EN ISO 15 189 u
CIA (Cesky institut pro akreditaci, 0.p.S.), s cilem ziskani statutu akreditované laboratote.

Statut akreditované laboratofe ziskala 27.2.2013. Toto osvédéeni o akreditaci vydal Cesky
institut pro akreditaci, 0.p.s na zékladé posouzeni splnéni pozadavki podle CSN EN ISO

15 189:2007 a po zjisténi, Ze zdravotnicka laboratoi je zplsobild objektivné a nezavisle
vykondvat ¢innosti uvedené v rozsahu pfedmétu akreditace.

Laborator se i naddle snazi iispésné absolvovat pravidelné dozorové navstévy CIA.

Laborator tispéiné absolvovala dne 28.1.2015dozorovou navstévu CIA.

Laborator uspesné absolvovala dne 8/12 — 10/12 a 17/12 — 18/12 2015 opakovanou
akreditaci podle normy CSN EN ISO 15 189 : 2013, ziskala osvédceni o akreditaci. Stejné tak
14/7 2016 uspéla u mimoradné dozorové akci CIA.

Laborator se béhem roku 2015 pripravovala na akreditaci dle normy CSN EN ISO 15 189
ed.2, cerven 2013 u CIA (Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.), s cilem ziskani statutu
akreditované laboratore.
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2.5 Organizace laboratore, vnitini ¢lenéni, vybaveni a obsazeni

2.5.1 Organizacni usporadani pracovisté

Laboratof je zaGlenéna do Organiza¢éniho fadu Psychiatrické 1é¢ebny Sternberk (viz
Organizaéni fad R 1-001).

2.5.2 Vnitini €lenéni

Laboratof je roz¢lenéna na useky:
» piijem materialu a hematologie
 biochemie, imunochemie
*  mocov¢ analyzy
* pracovna klinické laboratote

2.5.3 Vybaveni laboratore

Biochemicky a imunochemicky analyzator Abbott Architect ci4100 (piistroj Architect ci4100
se sklada ze dvou modult Architect ci4000 a 11000SR)

Hematologicky analyzator: Sysmex KX-21N

Poloautomaticky chemicky analyzator moce CLINITEK ADVANTUS

Koagulaéni analyzator: CoaDATA 2001

Analyzator glukdzy: Biosen C line Clinic/Sport

Ultimed Sure Screen Scaner: Systém 008M850

Odsttedivka chlazena: Eppendorf 5702R

Odstredivka: Eppendorf 5702

Mikroskop: Olympus CX 31

2.5.4 Zaméstnanci laboratore

Jejich kompletni seznam viz interni dokumentace KL SE 002 Seznam vSech osob zapojenych
v systému managementu KL a pfehled jejich ¢innosti/opravnéni.

2.6 Spektrum nabizenych sluzeb
Laborator poskytuje:

- zéakladni a specializované biochemicka vySetieni
- vySetieni imunochemicka
- zékladni hematologick4 a koagulaéni vySetieni
- konzultace
- funkéni testy (0GTT)
- vySetieni pro samoplatce
- logistické sluzby souvisejici s laboratornim vySetfenim (transport materialu, distribuce
z4danek a vysledkovych listii, dodavky laboratornich potieb)
- zajistuje komplexni piistup k datlim, jejich bezpecnou ochranu a vhodné zpracovani
v laboratornim informa¢nim systému Envis Lims od firmy DS Soft
Podrobny seznam nabizenych vySetfeni je k dispozici v Ptiloze €. 1: Seznam laboratornich
vySetteni.
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2.7 Popis nabizenych sluzeb

2.7.1 Sluzby pro PL a externi lékare

Pozadavky na vySetfeni jsou zpracovavany v rezimu rutinnim a statimovém. Statimova
vySetieni jsou urCena pro zavazné stavy a akutni zmény stavu nemocnych, kdy rychlost
dodéni vysledki muze rozhodujicim zplGsobem ovlivnit péci o pacienty. Vysledky
statimovych vySetfeni jsou vydavany nejpozdéji do 60 minut od pfijeti materialu do
laboratofe. Odbéry vzorkti se provadi na pracovisti objednavajiciho 1ékate. Na laboratorni
vySetieni dodava laboratof svym externim klientim odbérovy material véetné Zzadanek
bezplatné. Pro jednotliva oddéleni PL jsou vSechny potieby k dispozici v centralnim skladu
zdravotnického materialu a specialni odbérové soupravy jsou nami zasilany ze spolupracujici
laboratofe Sternberk.

2.7.2 Sluzby pro samoplatce

V laboratofi je mozné i vySetfeni pro samoplatce. Samoplatci jsou osoby, které nemaji platné
zdravotni pojisténi, nebo osoby, které pozaduji laboratorni vySetieni bez ordinace Iékaie nebo
nad ramec vySetfeni pozadovanych Iékafem (vySetfeni hladin glukézy, cholesterolu,
triacylglyceroly, pfitomnost alkoholu apod.). Tyto analyzy provadi laboratof za ptimou
uhradu. Cena za vySetfeni se odvozuje od bodového hodnoceni pfislusného vysetfeni dle
platného sazebniku, viz PO 2-003 Pfiloha &. 10 Psychiatrické lé¢ebny Sternberk. Platby za
tyto analyzy se provadi v klinické laboratofi.

2.7.3 Vydej vysledki

Vysledky jsou viem ordinujicim 1ékafim vydavany v ti§téné podobé. V ramci PL Sternberk
se zasilaji rovnéz elektronicky.

Elektronické zasilani (nebo telefonické sdéleni) vysledk je po domluvé mozné i pro externi
l¢kate. Telefonicky jsou hlaSeny vysledky statimovych vySetfeni a vSechny vysledky
rutinnich analyz v kritickych intervalech.

2.7.4 Seznam provadénych vySetieni

Abecedni seznam provadénych vySetieni kody VZP
Albumin — odpad v mo¢i (mikroalbuminurie) (81675)
Albumin v mo¢i (miktroalbuminurie) (81675)
Albumin v séru (81329)
ALP v séru (alkalicka fosfatdza celkova) (81421)
ALT v séru (alaninaminotransferaza) (81337)
AMS v moci (amyléza) (81345)
AMS v séru (amylaza) (81345)
Anti-TPO v séru (autoprotilatky proti thyreoidalni peroxidaze)  (93217)
Anti HBs v séru (82075)
APTT (aktivovany parcialni tromboplastinovy test) (96621)
AST v séru (aspartataminotransferaza) (81357)
Bilirubin celkovy v séru (81361)
Ca v séru (vapnik celkovy) (81625)
Cl v séru (chloridy) (81469)
Clearance kreatininu(odhad glomerularni filtrace) (81511)
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CRP v séru (C - reaktivni protein) (91153)
Ethanol v moci (92135)
Ethanol v séru (92135)
Fe v séru (Zelezo) (81641)
Glukéza v plazmé (81439)
Glukoéza v séru (81439)
Glukéza —odpad v moci (81439)
GGT v séru (gama-glutamyltransferaza) (81435)
HBsAg v séru (82119)
HbA1lc (glykovany hemoglobin) (81449)
HAV  (Anti-HAV v séru, AB/HAV) (82077)
HCV  (Anti-HCV v séru, AB/HCV) (82077)
HIV 1/2 Ag/Ab v séru (82075)
Cholesterol celkovy v séru (81471)
Cholesterol HDL v séru (81473)
Cholesterol LDL v séru (81527)
CHS v séru (cholinesteraza ) (81475)
K v séru (draselny kation) (81393)
Karbamazepin v séru (99139)
Kreatinin v séru a v moc¢i (81499)
Krevni obraz + diferencialni rozpocet leukocytii 3 populacni (96165)
Kyselina mocova (urat) v séru (81523)
Kyselina valproova (valproat) v séru (99139)
LD v séru (laktatdehydrogenaza) (81383)
LPS v séru (lipaza) (81533)
Mg v séru (hoicik celkovy) (81465)
Moc¢ chemicky a morfologicky (81347)
Na v séru (sodny kation) (81593)
Okultni krvaceni ve stolici (81561)
Orientacni testy na pfitomnost drog v moc¢i (92135)
P v séru (fosfaty anorganické) (81427)
Prealbumin v séru (91143)
Proteiny v séru (81365)
T3 celkovy v séru (trijodtyronin celkovy) (93185)
T3 volny v séru (trijodtyronin volny) (93185)
T4 celkovy v séru (tyroxin celkovy) (93187)
T4 volny v séru (tyroxin volny) (93189)
Triacylglyceroly v séru (81611)
Tromboplastinovy test (Quickuv test, INR) (96623)
TSH (tyreotropin) v séru (93195)
Urea v séru (mocovina) (81621)
Vazebna kapacita zeleza v séru (81629)
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2.8  Preanalytické procesy v laboratori

2.8.1 Prijem Zadanek a vzorku
ZAadanka

V identifika¢nim oddilu Zadanky musi byt uvedeno:

- jméno a piijmeni pacienta

- identifikacni ¢islo pojisténce (u cizich statnich pfislusniki ¢islo pojistky)

- pohlavi pacienta

- k&d zdravotni pojistovny

- zakladni diagn6za

- identifikace odebirajiciho (podpis, razitko)

- datum a ¢as odbéru, jméno odebirajiciho

- identifikace Iékafe objednavajiciho vysetfeni (podpis a razitko, které musi obsahovat
jméno lékate, ndzev zdravotnického zatizeni, ICZ, ICP a odbornost 1ékare)

- kontakt na objednatele (adresa, telefon)

- pozadovand vySetteni

- podle pozadovanych vySetfeni udaje potiebné k vypoctu a zhodnoceni dle pokynu pro
dané vysetieni (napt. vyska, hmotnost, mnozstvi moce a ¢as sbéru)

-V pfipadé¢ urgentniho vySetieni zietelné oznaceni zadanky napisem “STATIM®, pokud
nejsou jasné z vySe uvedenych udaji, pak jesté kontaktni informace, na které je mozno
oznamit vysledek

Na Zadance musi byt zaSkrtnuta vSechna poZadovana vysetfeni.
Biologicky material (vzorek)

Biologicky material se oznacuje pfijmenim, jménem a Cislem pojisténce, ptipadné rokem
narozeni. Tyto informace musi souhlasit s daji uvedenymi na Zadance. Pokud je pftislusna
odbérova nadobka nedostate¢né oznacena (napf. pouze piijjmenim a jménem pacienta),
laboratof ji pfijme jen za ptredpokladu, Ze 1ze tento vzorek jednoznacné ptifadit k Zadance s
kompletni identifikaci pacienta, nebo je-li takovy vzorek s touto zaddankou fyzicky spojen
(dodan spole¢né v uzavieném obalu, pevné piipevnen apod.).

Pii ptijmu biologického materialu piijmova laborantka potvrdi pfijeti Zadanky podpisem,
datem a Casem piijmu. Ptifadi Zadance a biologickému materidlu laboratorni ¢islo. Primarni
zkumavky na biochemické a koagula¢ni vySetifeni se po piijeti zaméstnancem laboratote
zcentrifuguji. Nésledné je Zaddanka pod oznaenym laboratornim ¢&islem zapsédna do
laboratorniho informa¢niho systému (LIS).

Po zapsani do LIS jsou automaticky vytistény carové kody pro vySetieni biochemicka,
hematologicka a moc¢e. Primarni zkumavky jsou opatieny ¢islem shodnym s alikvoty vzorkd.
Timto je zabranéno nespravné identifikaci vzorku. Primarni zkumavky (hematologie,
koagulace, moce) i alikvoty (biochemie) jsou dale po nalepeni ¢arového kodu fazeny do
stojankti podle potieby jednotlivych analyz.

Po provedeni analyz se alikvoty a primarni zkumavky pro biochemicka vysetieni skladuji 3
dny v lednici (2 - 8°C), poté jsou zlikvidovany viz S 3-016 Nakladani s odpady
v Psychiatrické 1é¢ebné Sternberk. Vzorky pro hematologicka vySetfeni se uchovavaji do
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konce pracovni doby pii laboratorni teploté. Vzorky pro vysetfeni moce na toxikologii jsou
uchovany do konce pracovni doby pii 2-8°C.

2.8.2 Kritéria pro neprijeti/odmitnuti vadnych primarnich vzorki

Diivody pro odmitnuti vzorku laboratori:

- neoznaceny vzorek biologického materialu

- nedostate¢né nebo necitelné oznaceny vzorek biologického materialu

- nedostatecné nebo neciteln¢ vyplnéné pozadované tdaje na zadance

- rozpor mezi oznacenim zadanky a vzorku

- nespravné/Spatn¢ odebrany material vzorku (napf. materidl odebrany do nespravné
nebo nestandardni pfislusné odbérové nadobky; nedodrzeni spravného poméru mezi
krvi a protisrazlivym prostiedkem apod.)

- vzorek, u kterého nebyla dodrzena preanalyticka faze

Jestlize dojde k odmitnuti vzorku ze shora uvedenych duavodu, je biologicky material
odmitnut. Nasledné je toto feSeno se sestrou prislusného oddéleni. Do LIS je proveden
zaznam o neshodé s uvedenim diivodu pro odmitnuti vzorku.

2.8.3 Postupy pri nespravné identifikaci vzorku nebo Zadanky

Nespravna identifikace biologického materialu (vzorku)

Biologicky materidl, u kterého vznikla nejistota ohledné identifikace primarniho vzorku, se v
laboratofi nevysetiuje. Sestra piislusného oddéleni je informovana o odmitnuti tohoto
biologického materialu (vzorku). Analyzy se neprovadi a biologicky material je spolecné se
zadankou odmitnut. Do LIS je proveden zdznam o neshodé s uvedenim diivodu pro odmitnuti
vzorku.

Nespravné nebo neiplné vyplnéna Zadanka

Jsou-li k dispozici alespon zakladni udaje (identifikacni ¢islo pacienta, tidaje o 1ékati), je tento
objednavajici 1ékat vyzvan k doplnéni nezbytnych tdaji nebo k dodani kompletni spravné
vyplnéné zadanky. Jsou-li idaje na zadance dostacujici k tomu, aby byly analyzy provedeny,
a zaroven objednavajici 1ékar prislibi dodani nové Zadanky, vySetieni se provede.

Je-1i pozadovano vySetteni, které laboratof neprovadi, je biologicky material pfedan do jiné
laboratofe, kde se pozadované vysetfeni provadi (viz 2.8.4). Material odvazi na misto urc¢eni
svozova sluzba laboratoie kazdy pracovni den do 7:30 hod (pond€li-patek), po tomto terminu
a 0 vikendech si jednotlivi Zadatelé zajiSt'uji odvoz sami.

2.8.4 VySetfovani smluvnimi laboratoiemi

Laboratof vyuzivd jako spolupracujici laboratotf Oddéleni laboratorni mediciny
Sttedomoravské nemocniéni a.s. Nemocnice Sternberk, pracovi§té Sternberk - Laboratof
klinické mikrobiologie, Fakultni nemocnice Olomouc — oddéleni biochemie.

Pro vySetteni, kterd nejsou v laboratofi PL k dispozici, je zajistén sbér, zpracovani, tfidéni

a transport vzorkl do spolupracujicich laboratofii, ktera tato vySetfeni provadi. Transport
laborator zajiSt'uje do 7.30 hod, poté si transport zajiSt'uje oddéleni. Pracovnici
laboratofe vS§echny vzorky, které se posilaji do smluvnich laboratoii zapisuji do LIS.
Jsou zde dohledatelné.
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3 Manual pro odbéry primarnich vzorku

3.1 Preanalyticka faze

Preanalyticka variabilita ovliviiuje vysledky vysetieni:

- ped odbérem biologického materialu

- pti odbéru biologického materialu

- mezi odbérem biologického materialu a analyzou

K minimalizaci preanalytické variability poskytuje laboratof svym klientim soubor

potiebnych informaci o pfipraveé pacienta, odbéru materidlu, skladovani a transportu vzork.

3.1.1 Zdroje preanalytické variability pifed odbérem materialu

Nékteré z téchto zdroji se daji eliminovat dodrzenim laboratornich instrukci, jiné jsou
neovlivnitelné.

3.1.2 Neovlivnitelné zdroje preanalytické variability pired odbérem vzorku

* Cyklické variace

- cirkadianni - s periodou piiblizné¢ 24 hodin (napt. hypofyzarni hormony pod vlivem
melatoninu maji denni rytmus produkce s maximem v noci a minimem béhem dne v zavislosti
na stfidani spanku a bdéni)

- cirkanudlni - s periodou pfiblizné¢ jednoho roku, které jsou zpusobené klimatickymi
podminkami nebo sezénnimi zménami vyZivy (napi. ALP v séru s maximem v zim¢ pii nizké
koncentraci 1,25 - dihydroxyvitaminu D apod.)

- infradianni - s periodou delsi nez 1 den (napf. menstruacni cyklus o primérné délce 28 dnti
s typickymi zménami koncentrace reprodukénich hormonti)

- ultradianni -s periodou mnohem kratsi nez 24 hodin (jde o kratkodobé zvysSeni koncentrace
analytll, napf. stresové hormony nebo inzulin)

Cyklickeé variace jsou periodické jevy, které 1ze do jisté miry predikovat a na podkladé takové
predikce doporucit ¢as odbéru vzorku.

* Intraindividudlni variace jsou fyziologické a patologické zmeény, které se tykaji
individua a jsou z velké Casti podminéné geneticky. Lze je minimalizovat pouze
opakovanim odbért.

* Pohlavi, rasa a vék jsou pric¢inou variability, kterou lze Castecné snizit pouze znalosti
rozdilt mezi referencnimi intervaly pro muze, zeny, déti, vékové a etnické skupiny.

« Gravidita je pii¢inou variability celé fady koncentraci, aktivit nebo po¢tu komponent.
Jednd se napf. o zménu produkce hormonti, vazebnych proteini, zvySeni objemu plasmy,
moce, zvySeni sedimentace erytrocyti, reaktanti akutni faze, zmény koagulacnich faktora,
anemii, leukocytozu aj.
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3.1.3 Ovlivnitelné zdroje preanalytické variability pred odbérem vzorku

- fyzicka zatéz, kterd navozuje hormonalni a metabolické zmény, leukocytozu, ztratu
télesnych tekutin pocenim aj., podle intenzity a délky zatéze se doporucuje mezi zatézi a
odbérem dodrzet interval 24 - 48 hodin

- dieta, ktera se mize promitnout do zmén koncentraci analytd riznymi mechanismy, jde
napi. o vyplaveni enzyml a hormonti ptfed jidlem, béhem jidla a bezprostfedné po jidle,
leukocytézu po jidle, vstiebani pozitych latek a zvySeni koncentraci jejich metaboliti,
presunuti do jinych kompartment (napt. chloridi do zaludecni $tavy), interferenci latek
piijatych potravou s analytickou metodou, napf. vliv chylomikronli U triacylglycerolq,
specifickym zpisobem se projevuje vliv alkoholu a koufeni, pro vétSinu biochemickych
vySetieni se proto doporucuje hladovéni v délce 10 - 12 hodin, delsi hladovéni je nevhodné,
krat$i je nedostate¢né, déletrvajici hladovéni se spolu s malnutrici mize na fadé analytd
rovnéz typicky projevit, napt. nizkoenergetické diety vedou k odbourdvani tuku a metabolické
ketoaciddze, nizkoproteinové diety vedou k poklesu prealbuminu, transferinu, albuminu a;.

- léKky, které se uplatiuji riznymi mechanismy, jako je interference s analytickym procesem,
indukce jaternich enzymu, zvyseni produkce hormonti, zmény koagula¢nich faktord aj.

- stres, ktery ovlivituje produkci hormonti a vede ke zvysSeni hladiny reninu, aldosteronu,
katecholamint, kortikotropinu, kortizolu, glukagonu a dalSich s naslednym navozenim
metabolickych zmén

- mechanické trauma, které mize vyvolat zvySeni enzymu (vzestup CK, AST a ALT po
svalovém traumatu véetné opakovanych intramuskularnich injekcich), zvySeni PSA po jizdé
na kole, mechanickou hemolyzu u chodct a béZcti na dlouhych tratich apod.

3.14 Zdroje preanalytické variability pfi odbéru materiilu

Tyto zdroje preanalytické variability musi znat a minimalizovat kazdy zaméstnanec, ktery se
na odbéru materidlu podili.

3.1.5 Zdroje variability p¥i odbéru vzorku

- nacasovani odbéru krve, které je zvlast¢ dulezité u funkEnich testl a monitorovani
farmakoterapie

- poloha p¥i odbéru - pro stanoveni vétSiny analyti se provadi odbér krve z loketni zily v
poloze vsed¢, ve vzpiimené poloze stoupa hydrostaticky tlak a dochazi k pfesunu vody a iontt
do intersticia a tim ke zvySeni koncentrace proteina vetné latek na nich vazanych a krevnich
elementd, které kapilarni st€énou neprochazeji, rozdil mezi polohou vstoje a vleze se udava
kolem 10 - 20 %.

- pouziti turniketu - pfiloZzeni turniketu nad mistem vpichu usnadni odbér vendzni krve
dilataci zily, ale vede k ovlivnéni kvality vzorku, jiz po jedné minuté se do intersticia
pfesouva vyznamné mnozstvi vody s ionty, coz vede ke zvySeni po¢tu elementl, zvySeni
koncentrace proteina a latek na buniky a proteiny vazanych, ke zvySené produkci laktatu a k
aktivaci hemostazy, doba pfiloZeni turniketu by proto neméla piesahnout 1 minutu
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- cvi¢eni pazi maze vést ke zvyseni kalia v plazmé, proto se obecné pti odbéru vendzni krve
nedoporucuje

- hemolyza je jednou z nejéastéjSich pfi¢in ovlivnéni vysledku laboratornich vySetieni, jak
uvolnénim latek z hemolyzovanych erytrocytti, tak i analytickou interferenci vlivem
zménéného zabarveni séra, ze silné hemolytického séra nelze stanovit AST, LD, K, analyzator
pfi piekroceni limitu zabarveni séra analyty nevysetfi a oznaci jako ,,Nelze, vzorek je
hemolyticky*“, v nékterych ptipadech se projevuje vliv hemolyzy az od urcité koncentrace
hemoglobin

- antikoagulancia se mohou uplatnit v preanalytické fazi riznymi mechanismy, sem patii
pfesuny vody mezi ICT krvinek a plasmou z osmotickych diivodli, nafedéni plasmy tekutymi
antikoagulancii, chyby vznikajici pii pouziti nevhodného protisrazlivého Ccinidla, pfi
nedodrzeni poméru mezi krvi a protisrazlivym cinidlem nebo pii nedostatecném nebo
chybném promichani vzorku

- kontaminace infuzi se projevuje jednak zfedénim vzorku aplikovanou infuzi, jednak
zvySenim, Casto az nékolikandsobnym zvySenim analytl, které byly v infuzi ve vysoké
koncentraci, pokud to neni nutné, pii infuzi odbér neprovadime

- kontaminace intersticialni tekutinou nastava, jestlize je pfi kapilarnim odbéru krev
vypuzovéana nadmérnym tlakem na okoli mista vpichu

3.1.6 Zdroje preanalytické variability mezi odbérem vzorku a analyzou

Mezi zdroje této variability patii:

- Vliv srazeni (Castené vysrdzeny vzorek zkresluje, az znemoznuje vysetfeni parametra
krevniho obrazu a koagulace)

- vliv antikoagulancii (nutno pouZivat pouze urenou odbérovou nadobku a dodrzet
pomér krve a antikoagulancia)

- Vliv gelovych separatort (je nutné piesné dodrZzovani navodu centrifugace)

- vliv materialu odbérové nadobky (pro vétSinu analytd neni rozhodujici, jestli se
pouzije sklo nebo plast, ale n¢které latky, napt. kortikotropin, se vaZou na sklo)

- Vliv centrifugace (provadi se 10 min. pii 3000 ot. a 10 °C)

- ostatni vlivy (skladovani, vystaveni pfimému slunecnimu svétlu, vliv teploty,
transportu, pH moce, zména analytii v Case aj.)

3.2 Pozadavkové listy (Zadanky)

Biologicky material je nutno dodat do laboratofe spolu s fadné vyplnénou zadankou na
vysetieni, ktera musi mit vSechny pfedepsané nalezitosti véetné pozadavkl zdravotnich
pojistoven. Prosime proto spolupracujici Iékate, aby pouZzivali zddanky, které tyto pozadavky
respektuji, a aby jejich vypliovani vénovali pfiméfenou davku peclivosti, protoze zddanka na
laboratorni vySetfeni je zarovenl ucetnim dokladem pro zdravotni pojisStovny. Poskytovani
udajl na Zadance musi byt spravné, Uplné, Citelné a trvanlivé.
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Na Zadance musi byt uvedeno:

- jméno a pfijmeni pacienta

- Cislo pojisténce (identifikaéni ¢islo, ¢islo pojistky u cizich statnich piislusnikii)

- datum narozeni a pohlavi pacienta (muz, zena) v pfipad¢, Ze tato data nejsou
jednoznacéné urcena Cislem pojiSténce

- kod zdravotni pojistovny pacienta

- zékladni identifikace osoby provad¢jici odbér

- datum a ¢as odbéru

- identifikace objednatele (podpis a razitko, které musi obsahovat jméno 1ékate, piip.
nazev zdravotnického zafizeni, IZ, IP a odbornost 1ékare)

- kontakt na objednatele (adresa, telefon, event. mobilni telefon)

- pozadovana vySetieni

- podle pozadovanych vySetieni udaje potifebné k vypoctu a zhodnoceni dle pokynt pro
dané vysetieni (napft. vyska, hmotnost, mnozstvi moce a Cas sbéru)

- v ptipad¢ urgentniho vySetfeni musi byt na Zadance zfetelné oznaceni STATIM a
kontakt, na ktery je mozno sdélit vysledek

Zadanky jsou urCeny pro dodani vice druhti materidlu. Pozadavky na vySetfeni se oznacuji
kiizkem u pozadovaného vysetfeni.

3.3 Pozadavky na statimové vySetieni

Statimova vySetfeni jsou indikovdna u nemocnych v zavazném nebo akutné zhorSeném stavu,
u nichz vysledek laboratorniho vySetfeni bezprostfedné ovlivni 1ékaiskou péci. V piipadé
statimového vySetfeni se na zddanku viditelné napise “STATIM* s uvedenim kontaktu pro
sdéleni vysledku. Vysledky statimovych stanoveni se hlasi telefonicky nejpozdéji do 60 minut
od dodéani materialu do laboratote.

3.4 Ustni pozadavky na vySetieni

Na zaklad¢ ustnich (telefonickych) pozadavkil lze vySetfeni dodatecné provést pouze ze
vzorkt, které jiz byly do laboratofe dodany. Informaci o pozadavku zapiSe pracovnik na
zadanku, uvede “ordinovano telefonicky* a své jméno. Do komentare Zadanky v LIS se zapiSe
“ordinovano telefonicky* a ndzev analytu. Laboratof skladuje vzorky sér na rutinni vySetfeni
3 dny pfi 2 - 8 °C. Po uplynuti této doby jiZ nelze vySetieni provést a je nutny odbér nového
vzorku.

Dodate¢na vySetieni se provadéji na vyzadani 1ékate. Laboratoi vyZaduje dodani Zadanky
nové s dohlasenymi pozadavky viz S-001/KL, kap.5.

Dojde-li ke znehodnoceni vzorku béhem jeho zpracovani, laboratoi informuje zadavajiciho
I€kate, popf. s nim telefonicky dohodne novy odbér. Pokud se béhem vysetieni vzorku
naskytnou néjaké okolnosti, které by mohly zkreslit vysledek vySetfeni nebo pokud by
samotny stav vzorku mohl vést ke zkresleni vysledku, je o tomto informovéan lékai bud’
telefonicky, nebo formou komentare k vysledku vysetieni. Analyzy, které je nutno opakovat,
jsou zopakovany a zkontrolovany povéfenym pracovnikem.
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3.5 Pouzivané typy odbéru

3.5.1 Odbér srazlivé krve

Odbér srazlivé zilni krve se provadi na vSechna bézna biochemicka vysetfeni. Jako odbérovy
materidl se pouziva plast s aktivatorem srazeni. PO odbéru je nezbytné, aby byla zkumavka
umisténa do stojanu ve svislé poloze min. 5 minut. Pro potieby Psychiatrické 1écebny se
pouziva odbérovy systém firmy Sarstedt. Laboratoi je schopna provést vysetieni i z jinych
odbérovych systémii. Laboratof je schopna provést vysetfeni i z odbérovych systémi jinych
vyrobcu.

3.5.2 Odbér nesrazlivé krve

EDTA

Odbér nesrazlivé zilni krve (EDTA) se provadi na hematologicka vysetfeni (krevni obraz
a diferencidl). Je nutno pfesné dodrzet objem krve uvedeny na zkumavce a po odbéru je nutno
zkumavku s krvi 8 - 10x opatrné obratit k zajisténi fadného promichani vzorku. EDTA, ktera
pokryva vnitini sténu zkumavky, vaze kalciové ionty, ¢imz blokuje koagulaéni kaskadu.
Erytrocyty, leukocyty a trombocyty jsou v krvi odebrané do EDTA stabilni 5 hodin.

Citrat 1:9

Odbér nesrazlivé zilni krve (citrat 1:9) se provadi na hemokoagulaéni vysetieni (Quick,
APTT). Je nutno pfesn¢ dodrzet pomér krve (9 dila) a citratu (1 dil). Po odbéru je nutno
zkumavku s krvi 8-10x opatrné obratit k zajisténi fadného promichéani vzorku. Netiepat!

EDTA + fluorid sodny
Odbér nesrazlivé zilni krve (EDTA + NaF) se provadi na stanoveni glykemie. Krev se odebira
po znacku, po odbéru je nutno krev ihned promichat. Fluorid plisobi jako inhibitor glykolyzy.

Poznamky:

Provadime-1i odbér do vice odbérovych nadobek, dodrzuje se néasledujici potadi:
1) odbérové zkumavky bez ptisad - zakladni biochemicka vySetfeni

2) odbérové zkumavky s EDTA (krevni obraz) hematologicka vysetieni

3) odbérové zkumavky s citratem (PT) hemokoagulaéni vySetieni

4) ostatni pfislusné odbérové nadobky - ostatni vysetieni

Pokud se odebird krev pouze na koagulaci, odebereme nejdiive 5 ml srazlivé krve (tato se
nepouzije) a nasledné odebereme krev na koagulaci. Zabranime tak kontaminaci vzorku
tkanovymi slozkami z mista vpichu. Vakuové zkumavky se nesmi nasadit na vnitini jehlu
drzaku pted venepunkci, protoze by doslo k zruseni vakua ve zkumavce. Je-li ve vakuované
zkumavce protisraZlivé nebo stabilizac¢ni ¢inidlo, musi se zabranit styku tohoto c¢inidla
s vickem zkumavky nebo pfipadnému zpétnému nasati krve s ¢inidlem do Zilniho systému.
Vakuum ve zkumavce zajisti jak pfiméfené naplnéni zkumavky, tak spravny pomér krve
a protisrazlivého ¢inidla (krev musi byt odebrana az po znacku na zkumavce, ne mén¢). Po
odpojeni monovety jehlu ptekryjeme ¢istym tampdénem a vytahneme, pacient si misto vpichu
chvili ptidrzi tampénem. Nakonec misto vpichu osetfime leukoplasti. U nékterych analyz je
tieba odebranou krev ihned ulozit do ledu (amoniak, aldosteron, nefriny).
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Pti odbéru nesrazlivé krve je nutno krev dobie promichat kyvavym pohybem (netfepat, doslo
by ke vzniku hemolyzy. Po odbéru diabetika 1é¢eného inzulinem je nutno umoznit mu
aplikaci inzulinu a poziti snidané.

U néekterych systému (napi. Sarstedt) 1ze pouzit kromé vakuového systému i klasicky odbér

pomoci pistu. Odebranou krev je nutno co nejrychleji po odbéru odeslat do laboratote.

3.6  Odbérovy material

Typ odbéru, typ odbérového materialu, pouziti

Pouziti

Odbérovy systém

Biologicky material (vzorek)

Rutinni biochemicka,
imunologicka a serologicka
vySetieni

Plastova odbérova zkumavka
s aktivatorem srazeni a
separa¢nimi granulemi
(Sarstedt bila, 4,9 ml nebo
7,5ml)

Srazliva zilni krev

Krevni obraz + diff
HbAlc (glykovany hemoglobin)

Plastovéa odbérova zkumavka
s K3EDTA
(Sarstedt ¢ervena,2,7ml)

Nesrazliva zilni krev
(K3EDTA)

EDTA + NaF

Nesrazliva zilni krev

analyzator BIOSEN (1,0ml)

Glykemickd kfivka (Sarstedt Zluta 2,7ml)
Zkumavky s kapilarou a Nesrazliva kapilarni krev
Glykemie systémovym roztokem pro

Hemokoagulaéni vySetieni
(Quick, APTT)

Plastova odbérova zkumavka
(Sarstedt zelena, citrat 1:9,
3,0ml)

Nesrazliva Zilni krev (citrat)

Biochemicka, toxikologicka
vySetfeni moce
Moc¢ chemicky + morfologicky

Plastova odbérova nadobka
mocova
(Sarstedt zIuta, 10ml)

Ranni mo¢
Toxikologie v pritbéhu
pracovni doby

Biochemické vySetteni sbirané
moce

Sbérna nadoba (plast, sklo) bez
upravy

Sbirana mo¢

Stolice na Okultni krvaceni

Odbérova nadobka na OK

Stolice

Na viech oddélenich PL Sternberk jsou k dispozici postupy k odbéru biologického
materialu dodané dodavatelskou firmou.

3.6.1 Priprava pacienta pied vySetfenim

Piiprava pacienta pred odbérem zéavisi na typu odbéru. Neinformovanost pacienta a v
dasledku toho Spatnd ptfiprava na vysetieni miize vyznamnym zpusobem ovlivnit vysledek
mnoha testa.

3.6.2 Odbér zilni krve

Odbér zilni krve se provadi nala¢no rano nejlépe mezi 6 — 9 hodinou. Hladiny mnoha latek v
cirkulaci v pribéhu dne kolisaji. Pro vétSinu biochemickych vysetfeni se doporucuje
hladovéni v délce 10 - 12 hodin. Po konzultaci s I1ékatem by pacient mé¢l 3 dny pred odbérem
vynechat vSechny nezbytné nutné 1éky. Pacient musi byt poucen, aby odpoledne a vecer pred
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odbérem nejedl tuéna jidla. Réno pted odbérem se doporucuje vypit malé mnozstvi vody nebo
neslazeného c¢aje (200 - 300 ml), aby pacient netrpél zizni a vysledky nebyly zkresleny
dehydrataci. Pied odbérem neni vhodné pit kavu, alkoholické napoje a koufit. Odbér se
neprovadi po namaze, proto by mél pacient pied odbérem nejméné 15 minut klidn¢ sed¢t.

3.6.3 Odbér vzorku moce

Vysetteni se zpravidla provadi z prvni ranni mo¢i. Béhem noci se pfi absenci piijmu tekutin
mo¢ dostatecné koncentruje v mo¢ovém méchyfi a patologické zmény jsou tak nejvyraznéjsi.
Ranni mo¢ byva také nejkyselejsi, takze je zde mensi pravdépodobnost lyzy elementi,
protoze béhem dne se pfijmem potravy moc¢ alkalizuje. U zen se odbér provadi mimo obdobi
menstruace. Pfed odbérem moce je nutno provést ocistu zevnich genitélii vodou a k vySetfeni
pouzit vzorek ze stiedniho proudu moce.

3.6.4 Sbér moce

Pacient musi byt pfedem seznamen s technickym postupem sbéru moce. Pfi sbéru je nutné
dosahnout u dospé€lého objemu 1,5 - 2 | moce za 24 hodin. Proto by mél pacient piijimat
dostatetné mnozstvi tekutin (v pribéhu kazdych Sesti hodin sbéru by mél vypit asi 0,75 1
tekutin). Pfi 24 hodinovém sbéru moce se pacient rano v uréitou dobu vymoc¢i mimo sbérnou
nadobu. Od této doby pak sbira veskerou mo¢, véetné moce pfi stolici, do uzaviené sbérné
nadoby, kterou je tieba uchovavat na chladném misté. Po uplynuti 24 hodin od zahéjeni sbéru
se vymoc¢i do nadoby naposledy. Po dikladném promichani moci ve sbérné nadob¢ sestra
odebere vzorek moc¢i do mo€ové zkumavky, oznaci ji jménem pacienta a jeho rodnym ¢islem
a na zadanku uvede také presné mnozstvi sbirané mo¢i v ml.

3.6.5 VySetreni stolice na okultni krvaceni

Vzorek nesmi byt odebrany béhem a tfi dny po menstruaci, anebo jestlize trpi pacient
krvéacejicimi hemoroidy nebo ma v moci krev. Alkohol, aspirin, anebo jiné¢ léky uzivané
V nadbytecném mnozstvi mohou zpUsobit gastrointestindlni podrazdéni, které miiZze byt
pricinou krvéceni. Tyto substance je tfeba prestat uzivat minimalné€ 48 hodin pied testovanim.
Pted vykonanim jednokrokového testu na zjisténi okultniho krvaceni neni poteba dodrZovat
zadny specialni dietni rezim.

3.6.6 VysSetieni oralniho gluk6zového tolerancniho testu

3 dny pied vysetienim oGTT musi byt pfijem sacharidi nejméné 150 g za den. NespInéni této
podminky a dieta s omezenim sacharidi ma za nésledek nizsi senzitivitu testu. Hladovéni
pied vySetfenim musi trvat nejméné 10 hodin a nejvyse 16 hodin. oGTT se neprovadi pii

zavazngjsich interkurentnich onemocnénich a pfi hladiné glykemie nala¢no nad 7 mmol/l. viz
ptiloha ¢. 2 LP.

3.7 Identifikace pacienta na Zadance

Na Zadance musi byt povinné vyplnény zakladni identifika¢ni znaky:
- jméno a pfijmeni pacienta
- identifikaéni ¢islo (u cizich statnich ptislu$nikt ¢islo pojistky)

- pohlavi pacienta
- kod zdravotni pojistovny
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zakladni diagn6za

- identifikace odebirajiciho (podpis, razitko)

- datum a ¢as odbéru

- identifikace 1ékatfe objedndvajiciho vySetfeni (podpis a razitko, které musi obsahovat
jméno lékare, ndzev zdravotnického zafizeni, ICZ, ICP a odbornost 1ékare)

- kontakt na objednatele (adresa, telefon)

- pozadovand vySetteni

- podle pozadovanych vySetfeni udaje potfebné k vypoctu a zhodnoceni dle pokynt pro
dané vySetieni (napt. vyska, hmotnost, mnozstvi moce a Cas sbéru)

- Vv pfipad¢ urgentniho vysetteni zietelné oznaCeni zddanky napisem “STATIM*, pokud

nejsou jasné z vySe uvedenych udaji, pak jest¢ kontaktni informace na které je mozno

oznamit vysledek

Na zadance musi byt zaSkrtnuta v§echna poZadovana vySetieni.

3.8 Oznaceni vzorku

Kazda odbérova zkumavka i jina odbérovd nadoba musi byt oznacena Stitkem s piijmenim,
jménem a identifikacnim c¢islem pacienta. Material se odebird do nadobky s nalepenym
Stitkem s potfebnymi udaji nebo se Stitek nalepi ihned po odbéru v pfitomnosti pacienta, aby
se vyloucila moZnost zdmény vzorku. Vzorky materialu, u kterych neni identifikace pacienta
shodna s udaji na zddance, nemohou byt laboratofi vysetieny.

V laboratofi je po kontrole pfijatého materidlu a Zadanky pracovnikem laboratotfe kazdému
vzorku pfifazeno v dany den unikétni laboratorni ¢islo a ¢arovy kod, pod kterym je vzorek
dale zpracovan. Identifikacni ¢islo a yjméno pacienta jsou ze zddanky zadany do laboratorniho
informacniho systému (LIS) spole¢né s pozadavky na jednotliva vySeteni. Potadi vzorkl je
uréeno poradim dodani vzorkti do laboratofe. Prioritu v analyzach maji vzorky statimové
oznacené napisem “STATIM®.

3.9 Odbér vzorku

3.9.1 Odbér zilni krve

Odbér vendzni krve se provadi vétSinou rano, obvykle nala¢no, zpravidla mezi 6 - 9 hodinou,
vsed¢, po 15 minutach v klidu (vsed€). Pii odbéru v jiném case je tieba pii hodnoceni
vysledki brat zietel na to, Ze fada biochemickych hodnot béhem dne kolisa. Pacient je usazen,
oVveii se totoznost pacienta a je informovan o postupu odbéru. Odbérova sestra si zkontroluje
zadanku, doplni chybéjici idaje, pfipravi si stitky se jménem a identifikacnim ¢islem pacienta
k pfislusnym odbérovym zkumavkam. Zajisti sprdvnou polohu paze pro odbér (pacient
necvi¢i, ani siln¢ nezatind péest). Zhodnoti stav zilniho systému u pacienta (u pacientl s
hematomy, stavy po ablaci prsu, u dialyzovanych pacientll se zavedenou infuzi volime vzdy
opacnou pazi). Odbér se provadi nej€astéji ze zily v loketni jamce. Jemné aplikujeme turniket.
Nesmi byt zatazen déle nez 1minutu. Dezinfikujeme misto vpichu doporu¢enym prostfedkem.
Dezinfekci dokonale setfeme po doporucené dobé plsobeni nebo nechame zaschnout
(nesmime zavadét jehlu do mokré kize-miize dojit vlivem dezinfekce k hemolyze vzorku,
mimo to muze pacient citit paleni v misté vpichu). Zavedeme jehlu a nasadime 1. zkumavku,
jakmile za¢ne krev vtékat do zkumavky, okamzité povolime turniket.
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3.9.11 Bezpecnost pri odbéru Zilni krve

» Kazdy krevni vzorek se musi povazovat za potencionalné infek¢ni. Je nutno zabranit vSem
zbytecnym manipulacim s krvi, které mohou vést ke kontaminaci odebirajici osoby,
laboratorniho zatizeni nebo ke vzniku infek¢niho aerosolu.

» Zajistime dostupnost l1¢kate pfi ptipadnych komplikacich.

* U pacientli s poruchami védomi nebo u déti musime ocekavat nenadalé reakce nebo
pohyby, muze tak dojit k poranéni.

* Manipulace s odbérovymi jehlami provadime s maximalni opatrnosti!

* Odbéry materialu v mistnostech s moznym zdrojem infek¢niho aerosolu (v mistnostech s
centrifugami, davkovaci apod.) neprovadime!

* Pii odbéru preventivné branime vzniku hematomu:

- v€asnym uvolnénim turniketu pied odstranénim jehly ze zily

- pouzivanim vét§ich povrchovych zil

- opatrnou punkci, aby nedoslo k uplnému proniknuti jehly zilou
- vyvinutim pfiméteného tlaku na misto vpichu po odbéru

3.9.1.2 Pomiicky pro odbér Zilni krve

» odbérové kieslo, lehatko, stojanky na zkumavky, zkumavky, ochranné rukavice,
jednorazovy odbérovy material

» dezinfikovatelné turnikety (Skrtidla), dezinfekéni prosttedky, jednorazové naplasti

* bezpecna uzaviratelna plastova nadoba na pouzité jehly, oznacena nazvem a datem vzniku
odpadu a symbolem “biologické riziko*

* pomucky pro teplotni stabilizaci vzorku, seznam druhti odbéru, provadénych testd
a ptislusnych odbérovych prostfedki, pokyny pro specidlni situace

3.9.1.3 Uzavieny systém

Pti pouziti uzavieného systému Sarstedt (S-Monovette®) mulzeme zvolit pistovy nebo
vakuovy odbér.

Pti vakuovém odbéru zavedeme samostatné jehlu do Zily. Pak provedeme evakuaci
S-Monovette tak, ze zatdhneme za pist az do koncové polohy a odlomime tahlo pistu. Takto
evakuovanou odbérovou zkumavku nasadime na jehlu, kterou mame jiZ zavedenou do zily a
lehkym pootocenim ve sméru hodinovych ruci¢ek zaaretujeme. Vyckdme, az dojde k
zastaveni proudu krve, a odpojime piislusnou odbérovou zkumavku od jehly a nasadime dalsi
evakuovanou odbérovou zkumavku. Béhem odbéru zamezime kontaktu obsahu zkumavky se
zatkou, aby nedoslo ke zpétnému toku krve do cirkulace, zvlasteé pii pouziti zkumavek s
aditivy. Vakuum ve zkumavkach zajisti spravné naplnéni a dosazeni potfebného poméru mezi
krvi a aditivy. Jednotlivé odbérové nadobky s aditivy je nutno bezprostiedné po odbéru
promichat Setrnym ptrevracenim (az 10x). Jehlu ze Zily vyjmeme samostatné az po sejmuti
posledni odbérové zkumavky z jehly.

Pii pistovém odbéru nasadime jehlu na odbérovou zkumavku S-Monovette a lehkym
pootocenim ve sméru hodinovych rucicek zaaretujeme. Ve vzdalenosti 2 - 5 cm pod mistem
vpichu stabilizujeme palcem polohu Zily. Potom zavedeme jehlu do Zily a pomalym tahem za
pist provedeme nabér krve. Jakmile za¢ne krev proudit do stiikacky, odstranime Skrtidlo. Pii
vice odbérech odpojime S-Monovette lehkym pootocenim proti sméru hodinovych rucicek
a nasadime dalsi ptislusnou odbérovou nadobku.
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Oba postupy, pistovy i vakuovy, je mozno kombinovat. Nejlépe je prvni odbér uskutecnit
pistovym zplsobem a je-li proud krve dostatecny, dals§i zkumavky mohou byt jiz pfedem
zavakuované. Vakuum vytvarime bezprostiedné pied pouzitim ptislusné odbérové nadobky.
Pokud se nepodafi odebrat dostate¢né mnozstvi krve, je mozno pouzit néktery z nasledujicich
postupti:

- zmeénit pozici jehly

- pouziti jiné vakuované zkumavky

- uvolnéni piili§ zatazeného turniketu

Opakované sondovani jehlou je nepfipustné. Po skonceni odbéru misto vpichu i s jehlou
prekryjeme krycim materidlem z gazy nebo buniiny, ktery jemné pfitiskneme, pomalu
vytdhneme jehlu ze Zily a odlozime ji do ptislusné odpadové nadoby. Misto vpichu pielepime
naplasti a tiskneme ho az do zastaveni krvaceni. Na zadanku se zapiSe ¢as odbéru a jméno
odebirajiciho a pfilozi se ke spravné oznaenym odbérovym nadobkdm. Pro transport a
centrifugaci odbérovych nadobek odlomime jejich tahlo.

39.14 Hlavni chyby p¥i odbéru Zilni krve
Chyby pf¥i pripravé pacienta:

- pacient nebyl nalacno - sérum je chyldzni, je zvySena glykemie

- pacient pozil pted odbérem léky, které nejsou nezbytné

- 0dbér nebyl proveden rano, je-li zvolena nevhodna doba odbéru, je vysledek tady
biochemickych a hematologickych vySetfeni ovlivnén diurnalnim kolisanim, odbér
Vjinou dobu neZ ranni proto ordinujeme jen tehdy, kdyz zdravotni stav pacienta
vyZzaduje naléhavé diagnostické rozhodnuti, pii némZ diurndlni kolisani nehraje
zadnou roli

- odbér byl proveden po velké fyzické zatézi

- pokud pacient pted odbérem delsi dobu nepil, vysledky mohou byt ovlivnény
dehydrataci

3.9.15 Chyby zptusobené nespravnym pouZitim Skrtidla pri odbéru

Dlouhodobé stazeni paze nebo nadmérné cviceni se zatazenou pazi pied odbérem vede ke
zménam pomgér telesnych tekutin v odebraném vzorku krve, coz ovlivni napt. koncentraci
drasliku, laktatu nebo proteind.

3.9.1.6 Chyby vedouci k hemolyze vzorku

- jehla nebo pokozka byly znecistény stopami nezaschlého dezinfekéniho prostredku
- byla pouzita pftili$ tenka jehla, coz vedlo k nasilnému nasavani

- krev ze stikacky byla prudce vystiikovana do zkumavky

- krev ve zkumavce byla intenzivné ttepana

- doslo k nesetrnému transportu krve ihned po odbéru

- doslo ke zmrznuti/zahfati vzorku krve

- byla pouzita nespravna koncentrace protisrazlivého ¢inidla

Hemolyza ovlivituje vétSinu biochemickych i hematologickych vySetieni tim, Ze fada latek
piechazi z rozpadlych erytrocyti do séra nebo plazmy (zbarveni séra nebo plazmy,
interference pfi analytickém postupu).
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3.9.1.7 Chyby pri adjustaci, skladovani a transportu vzorku

- byly pouzity odbérové nadobky nevhodné k pozadovanému vySetieni

- Dbylo pouzito nespravné protisrazlivé ¢inidlo nebo byl pouzit nespravny pomér
protisrazlivého ¢inidla ke krvi

- zkumavky s odebranym materialem byly nespravné oznaceny

- zZkumavky s odebranym materidlem byly pottisnény krvi

- vzorky krve byly vystaveny nevhodné teploté

- vzorky krve byly vystaveny pfimému slunecnimu svétlu nebo zdroji UV zéfeni

- Uuplynula dlouha doba mezi odbérem a oddélenim krevnich elementii od séra nebo
plazmy, fada latek piesla z krvinek do séra nebo plazmy vcetné destiCkovych
komponent z rozpadlych trombocytt

3.9.2 Odbér kapilarni krve

Odbéry kapilarni krve jsou urCeny zejména pro vysetieni glykemie. Krev na glykemii, uréena
k monitorovani 1é€by nebo vysetfeni glykemického profilu, se odebira kapilarou do zkumavek
se systémovym roztokem pro analyzator glukozy Biosen.

3.9.21 Bezpecnost pri odbéru kapilarni krve

Bezpecnosti aspekty odpovidaji pomickdm pro odbér zilni krve.

3.9.2.2 Pomiicky pro odbér kapilarni krve

Pomiicky odpovidaji pomtckam pro odbér Zilni krve.

3.9.23 Pracovni postup odbéru kapilarni krve

* pfipravime si odbérové pomtcky a pfislusSnou dokumentaci s ohledem na prevenci zamény
vzorku, kazda zkumavka musi byt oznafena Stitkem s pfijmenim, jménem a rokem
narozeni pacienta

* material odebirame do zkumavky s pfedem nalepenym Stitkem s poZadovanymi tidaji nebo
Stitek nalepime ihned po odbéru jesté v pfitomnosti pacienta

» pred odbérem si umyjeme a vydezinfikujeme ruce

* pracujeme v ochrannych rukavicich a po kazdém odbéru si bereme novy par

» zkontrolujeme dotazem identifikaci pacienta, alergii na desinfekci a naplast

* 0véfime si, zda pacient pfed odbérem dodrzel potfebna dietni omezeni

» zkontrolujeme vSechny pomticky potifebné pro odbér

+ zkontrolujeme identifika¢ni udaje na zkumavkach

* posoudime kvalitu odbérového mista (prokrveni a teplotu), pokud je prokrveni
nedostatecné, prohiejeme misto vpichu aplikaci tepla (kolem 40 °C po dobu 5 minut)

» kapilarni krev odebirame z bo¢ni ¢asti btiska prstu u déti z paty

* nesmime odebirat z mist, kde hrozi poranéni patni kosti

* misto vpichu otfeme dezinfekénim roztokem, ktery se musi nechat zaschnout, aby nedoslo
k hemolyze, dezinfekce nesmi obsahovat peroxid vodiku

» vybereme vhodnou lancetu a provedeme vpich, ktery musi byt dostatecné hluboky, aby
krev voIn¢ vytékala, pouzitou lancetu odlozime do uzaviratelné plastové nadoby oznacené
,biologickeé riziko*

* prvni kapku krve setfeme, na vySetifeni pouzijeme az dalsi kapky, které¢ ziskdme lehkym
tlakem na okoli mista vpichu, pfi odbéru se vyhybame nasilnému vytlacovani krve, pfi
kterém dochdzi k jejimu nafedéni nezndmym podilem tkaiiového moku
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» kapilarni krev odebirame pomoci kapilary do zkumavek se systémovym roztokem, pro
analyzu na Biosen analyzatoru

» kapilarni krev na vysetfeni glykemie mizeme také odebirat do zkumavek, ve kterych je
protisrazlivy a antiglykolyticky prostifedek, ktery zabraniuje zméndm hladiny glukézy

*  po odbéru mikrozkumavku pevné uzavieme vickem a dikladné promichame

3.9.24 Chyby p¥i kapilarnim odbéru

- odbér nebyl spravné naasovan

- misto vpichu nebylo dostatecné prokrvené

- dezinfekéni prostifedek nezaschl

- byl proveden pfili§ povrchni vpich

- krev byla vytlacovana nasilim a doslo ke kontaminaci tkannovym mokem

- pfinabéru krve otirdnim hranou plastovych nddobek doslo k hemolyze krve

3.9.3 Odbér vzorku moce

Pouze stfedni proud prvni ranni moce se odebere do dobfe vymyté a vysuSené nadobky. K
transportu a dalSimu zpracovani se mo¢ odlije do 10 ml plastové odbérové nadobky se zlutou
zatkou. Konzervaéni Cinidla pfi zdkladnim vySetfeni moce nepouzivame, muize dojit k
ovlivnéni vysledkt nékterych analytd. Interval od vymoceni do zpracovani vzorku ma byt
maximaln¢ 3 hodiny.

3.9.31 Sbér modée za 24 hodin

Pti bilan¢nim sledovani a pfi vétSin€ funkénich vySetfeni ledvin je nutné sbirat veSkerou moc¢
vyloucenou za 24 hodin. Spravny sbér moce vyzaduje srozumitelné pouceni pacienta. Pokud
nejsou specialni pozadavky, pfijima pacient normalni stravu a vypije za 24 hodin zhruba 2 1
tekutin. Nejnutngjsi 1éky uziva bez pteruseni podle pokyn lékafe po celou dobu sbéru moce.
Sbér moce zacina obvykle v 6 hodin rdno, kdy se pacient naposledy vymoci mimo sbérnou
nadobu a teprve od té doby sbird vSechnu dal§i mo¢ do oznacené sbérné nadoby, kterou je
nutno uchovavat na chladném misté. Po 24 hodinach se pacient rano v 6 hodin vymoci do
sbérné nadoby naposledy. Po ukonceni sbéru odnese pacient celé mnozstvi nasbirané moce do
ordinace oSetfujiciho I¢kate, nebo dle dohody s oSetfujicim l1ékafem spolu s Zadankou pfimo
do laboratote.

3.9.3.2 Chyby pfi sbéru moce

- pted zahajenim sbérného obdobi nebyl mocovy méchyi vyprdzdnén mimo sbérnou
nadobu, na tuto chybu je nutno pacienta pfedem dirazné upozornit

- pacient se nevymocil pied stolici - celkovy objem sbirané moce je ochuzen o porci
uniklou pfi stolici

3.9.4 VySetreni stolice na okultni krvaceni

Vysetteni slouzi k potvrzeni podezieni na nadorové onemocnéni tlustého stfeva. VySetfeni se
provadi u pacienta opakované a je nutno pii ném vyloucit jiné zdroje krvaceni a jiné pficiny
pozitivity reakce. Laboratof provadi jednokrokovy test bez nutnosti diety.
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3.94.1 Priprava pacienta

nesmi se pozit vitamin C, 1éky s obsahem zeleza, nesteroidni antirevmatika
a ptipravky s kyselinou acetylsalicylovou, dale je nutné vyloucit krvaceni z hemoroidi a u Zen
menzes

3.94.2 Odbér materialu

Odebira se vzorek z vnitini ¢asti stolice — viz LP 1-001 pfiloha ¢. 3 LP ,,Pokyny pro
pacienta®.

4.0 Mnozstvi vzorku

K zajisténi potfebného mnozstvi vzorku pro vSechna pozadovana laboratorni vySetfeni je
tteba pouzit odpovidajici odbérovych nadobek.

Na rutinni biochemické vySetfeni (pro 20 - 25 analytt) je zapotiebi jedné plné odbérové
zkumavky krve (4,9 — 7,5ml).

Na specialni vySetieni (hormony) pii vétSim poctu pozadavkl je rovnéz zapotiebi jedné
zkumavky krve (7,5 - 10 ml). V pftipadé, ze nebylo mozno odebrat dostate¢né mnozstvi
materidlu, provede laboratof maximalni moZny pocet z pozadovanych vySetfeni. Vybér
vySetfeni se provede po ptedchozi telefonické domluve s ordinujicim 1ékafem.

Na hematologické vySeti‘eni je zapotiebi 2,7 ml, nebo 1,6 ml EDTA krve podle typu
zkumavky, odebira se po rysku.

Na koagulacni vySetieni je zapotiebi 3,0 ml, nebo 1,8 ml citratové krve podle typu
zkumavky, odebird se po rysku.

Mnozstvi krve pro metody provadéné z nesrazlivé krve se fidi nutnosti dodrzet pomér krve
a protisrazlivého ¢inidla - zkumavky je proto nutno naplnit krvi po vyznacenou rysku.

Na vySetieni moce chemicky a vySetieni mocového sedimentu je zapotiebi 10 ml ranni
moce (plna mocova zkumavka).

Na toxikologické vySetieni moce je zapotiebi 10 ml moce (plnd mocova zkumavka).
Na biochemické vySetieni moce je zapotiebi 10 ml moce (plna mocova zkumavka).
Na biochemické vySeti‘eni moce sbirané je zapotrebi reprezentativni vzorek.

Na vySeti‘eni stolice na okultni krvaceni je nutno odebrat vzorek stolice viz ptiloha ¢. 3 LP
,,Pokyny pro pacienta®.

4.1 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

4.1.1 Transport vzorku do laboratore svozem biologického materialu

Biologicky materidl (vzorky) je nutno zajistit tak, aby byly dodrzeny casové limity pro
stabilitu analyti. Odebrany vzorek se dopravi spole¢né se zadankami co nejdiive po odbéru
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vV transportnich termoboxech do laboratofe. Tam se dovezeny materidl pfijme, oznaéi a
roztiidi pro dal$i preanalytické upravy nebo analyzy. Vzorek po odbéru srazlivé krve a krve
na koagulaci nesmi byt bez ptedchozi Gpravy centrifugaci skladovan do druhého dne.

4.1.2 Skladovani vzorki do doby analyzy béhem pracovniho dne

Vzorek se béhem pracovniho dne skladuje az do doby analyzy tak, aby se zabranilo jeho
znehodnoceni, rozliti, kontaminaci a pfimému vlivu slune¢niho zafeni a zménam teploty.

4.1.3 Skladovani vzorki do doby analyzy po dobu delSi neZ 24 hodin

Vzorky, které se analyzuji za dobu delSi nez 24 hodin, se skladuji v zévislosti na délce
skladovani, vlastnostech analytu a doporuceni o jeho preanalytické fazi. Jestlize to podminky
preanalytické faze umoziuji, skladuji se séra nebo plazma po centrifugaci do doby analyzy
Vv chladni¢ce (2-8°C). Jestlize podminky preanalytické faze vyzaduji zmrazeni materialu,
skladuji se vzorky do doby analyzy v mrazni¢ce (-20°C), po piedchozim oddéleni séra v
uzavienych fadné¢ oznacenych zkumavkach.

4.1.4 Skladovani vzorku za u¢elem doplnéni nebo opakovani analyz

Pro moznost doplnéni nebo opakovéni analyz se biologicky materidl skladuje po dobu 72
hodin v chladnicce ¢. 3 pti 2 - 8°C. U alikvoti se sérum skladuje v plastovych zkumavkach.
Vzorky pro hematologicka vySetreni a mocovy sediment se uchovavaji do konce pracovni

doby.

4.2  Zpracovani hemolytickych vzorki

Hemolyza vzorki se méfi na analyzatoru Architect ¢i4100. Pfi silné hemolyze vzorku se
vySetfeni neprovadi, idaje ze Zadanky se zapis$i do LISu. Na vysledkovém list¢ bude misto
vysledku uvedeno: “HEMOLYZA®. Stav séra se nahlasi oSetfujicimu lékafi. P¥i slabé
hemolyze vzorku mohou byt poZzadovana vysetieni provedena, ale na vysledkovém listu bude
VvV textu upozornéni na moznost ovlivnéni vysledkli z diitvodu hemolyzy. Vysetfeni hladiny
drasliku, LD, AST se u hemolytickych vzorkl neprovadi.

4.3  Zpracovani chyléznich vzorku

Stav séra se nahlasi oSetfujicimu lékati. Po dohodé¢ s 1ékatfem lze chyldzni sérum vysetfit
pomoci zkumavky ,,LipoClear” pro vy¢efeni chyl6znich vzorkl viz Smérnice S-010 /KL
LipoClear* zkumavky, pro vyceteni chyl6znich vzorka. Na vysledkovém listu bude v textu
upozornéni, ze sérum bylo “CHYLOZNI*.

4.4  Zakladni informace k bezpecnosti pri praci se vzorky

Obecné zasady strategie bezpecnosti prace s biologickym materidlem jsou obsazeny ve
Vyhlasce Ministerstva zdravotnictvi ¢. 306/2012 Sb., v platném znéni, kterou se upravuji
podminky pfedchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a hygienické pozadavky na

provoz zdravotnickych zafizeni a Gstavll socialni péce. Dle této vyhlasky se vzorky zachazeji
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nejen pracovnici laboratore, ale také personal odebirajici vzorky (vCetné sester privatnich
1ékait) a personal, ktery vzorky do laboratoie transportuje.

4.5 Zasady pro bezpecnost prace s biologickym materidlem

» kazdy vzorek krve je nutno povazovat za potencionaln¢ infekeni, je ticba zabranit
zbyte¢nym manipulacim s krvi, které by mohly vést ke kontaminaci odebirajici osoby,
jakychkoliv zatizeni pouzivanych pii odbéru nebo ke vzniku infekéniho aerosolu

* po odbéru je tieba zabranit jakémukoliv kontaktu pacienta a vefejnosti s biologickym
materidlem

» Dbiologicky material se musi pfepravovat v uzavienych odbérovych nadobkach umisténych
v uzavienych pfepravnich boxech tak, aby béhem transportu do laboratofe nemohlo dojit k
jeho rozliti a kontaminaci osob nebo dopravnich prostfedkd pouzitych k pfepravé, jestlize
dojde k rozliti vzorku, postupuje se podle pokynu o dezinfekci a dekontaminaci

» zadanky ani vnéjsi strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materidlem

* Vvzorky od pacienti s pfenosnym virovym onemocnénim nebo multirezistentni
nozokomialni nakazou musi byt viditelné oznaceny

* Ppfi praci s pijjimanym materidlem pouZivd pracovnik S nim manipulujici ochranné
pomticky jako pfi praci s infekénim materidlem

4.6 Informace k dopraveé vzorku

Transport primarnich vzorkt z oddéleni a ambulanci PL zajiStuji v ramci PL pracovnici
jednotlivych oddéleni. Ti dopravi odebrané vzorky spolu s zidankami do laboratofe.
Podminky doruceni vzorki jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 Seznam laboratornich vySetfeni.
Vzorky jsou béhem transportu ulozeny v termoboxu. Po zazvonéni vyckaji vzdy ptichodu
pracovniky laboratofe na tseku pfijmu materidlu a osobné¢ vesSkery biologicky material
predaji.

Vysledky vysetieni jsou Iékaiim prabézné odesilany elektronicky a na oddé€leni distribuovany
také v tisténé podobé. Tisténé vysledky jsou ulozeny v uzamykatelné skiini v ptizemi budovy
interny 19A vlevo, kde je vyzvedavaji opravnéni pracovnici oddéleni PL.

Pro transport primarnich vzorki od lékafe mimo PL vyuzivajicich sluzeb laboratote plati
stejnd pravidla pro transport jako pro transport z oddéleni PL. Vzorky jsou uloZeny do
stojankit v termoboxech spolecné s fadné vyplnénymi zadankami. V laboratofi na piijmu
materidlu se dovezeny materidl roztidi. Vysledky vySetfeni jsou distribuovany lékafim na
vysledkovych listech poStou nebo mohou byt odeslany elektronicky.

4.6.1 Informace o zajiStovaném svozu vzorku

Je-li pozadovéno vySetieni, které laboratotf neprovadi, je biologicky materidl piedan do jiné
laboratote, kde se pozadované vysetieni provadi (viz kap. 2.8.4).

Material odvazi na misto urceni odvozova sluzba PL kaZdy pracovni den do 7:30 hod
(pondéli-patek), po tomto terminu a vikendech si jednotlivi Zadatelé zajiSt'uji odvoz
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Material dopraveny do laboratofe je laborantkou ptijmu kontrolovan a tfidén. Material urceny
pro laboratof je pfedan na jednotlivé useky k dalSimu zpracovani, material pro jiné laboratote
je zapsan do LIS a po roztfidéni dopraven do piislusnych laboratoii odvozovou sluzbou (viz
vyse). Vysledky vysetieni z jinych laboratofi jsou distribuovany Iékaiim prostiednictvim
odvozové sluzby po jejich dodani danou laboratofi. Odvozova sluzba zajistuje i dodéani
pozadovanych odbérovych potieb a zddanek jinych laboratofi.

5  Vysledky laboratornich vySetreni

5.1 Vydavani vysledkii a komunikace s laboratori

5.1.1 Autorizace vysledki

Autorizaci vysledkii se rozumi konecény souhlas s uvolnénim vysledkti na dané urovni.
Kontrola vysledki je provadéna jak z hlediska chemického, tak interpretacniho (1ékatského).
Po provedeni chemické kontroly a povoleni metody k provozu nésleduji tfi stupné kontroly
vlastnich vysledki:
- vsechny vysledky prochazi prvotni kontrolou pracovnikli u analyzatorti, v ramci téchto
prvotnich kontrol jsou zachycena chybova hlaSeni analyzatort
- druhou kontrolu provadi SS pracovnik a nasledné
- tieti kontrolu VS pracovnik v LIS, v LIS jsou vzdy aktualni vysledky hodnoceny
vzhledem k diagnéze a minulym néalezim

Pokud VS pracovnik vysledky schvali, jsou exportovany na jednotliva odd&leni PL do
programu ISpP HIPPO elektronicky. SS pracovnik vysledky vytiskne a rozdéli na oddéleni.

Na vysledkovém listu je uveden konkrétni VS pracovnik, ktery vysledky schvalil s datem a
casem schvaleni a jméno SS laborantky, ktera provedla tisk.

5.1.2 Autorizace vysledkii poZadovanych k vySetfeni jako statim

Pro autorizaci vysledkt statim vzorkd a jejich uvolnéni z laboratofe plati vySe zminény
postup. Konecnou supervizi vysledkt vzdy provadi VS pracovnik laboratofte.

5.1.3 Informace o formach vydavani vysledka

Oddéleni a ambulance
- vysledky vySetieni jsou béhem dne odesilany do ISpP HIPPO po schvaleni
vysledkového listu VS zaméstnancem, Ve vyti§téné podob& jsou roztiidény a
ukladany do uzamykatelné skiinky na nalezy, kde jsou k dispozici povérenym
zaméstnancim PL vybavenych pfislusnym klicem

Externi 1ékari
- externim lékafiim jsou vysledkové listy v tist€éné podobé¢ zaslany poStou, po piedchozi
domluvé je mozny pienos dat elektronicky nebo telefonicky, elektronicky pienos dat
je provadén smluvenym zabezpecenym zplsobem tak, aby nebyly vysledky dostupné
pro nepovolané osoby, odeslana posSta je evidovana na podatelné Psychiatrické
1é¢ebny Sternberk
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5.1.4 Telefonické dotazy na vysledky

Pro jednotliva oddéleni a ambulance PL plati, ze bézné laboratorni vysledky se telefonicky
nesdé€luji (mimo vysledky v kritickych intervalech, v ptipadé technické zavady ptenosu dat
apod.). Vysledky jsou vzdy dostupné v ISpP HIPPO. Pokud chce znat externi 1ékat nebo jeho
zastupce vysledky vySetfeni, které nebylo indikovano jako statim, jsou mu telefonicky
piedany. Vzdy po telefonickém ptedani vysledkl nasleduje predani vysledk v tisténé formé.

Vysledky pacientim se na telefonické dotazy obecné nesd€luji (nelze ovéfit totoznost
pacienta). Pokud se na vysledky dotazuje telefonicky pacient, nadiktuji se vysledky jeho
oSetiujicimu lékafi a pacient kontaktuje svého lékaie. Autorizovany nalez v pisemné nebo
elektronické formé musi nasledovat vzdy.

5.1.5 Osobni piedavani vysledkii pacientiim v laboratori

Pacientim se jejich vlastni vysledky v tisténé podob¢ vydavaji pouze po predlozeni prikazu
totoznosti (pas, obcansky prikaz, Fidicsky prikaz — ne karta pojisténce), nebo pokud je na
pozadavkovém list¢ lékafem pisemné uvedeno, ze si vysledkovy list vyzvedne osobné
pacient. Pokud neni pacient schopen prokéazat svoji totoznost, je vysledek pieddn pouze
ordinujicimu 1ékati. Vysledek je vzdy pfedan pacientovi v zalepené obalce bez jakéhokoliv
komentate k vysledklim. V pripadeé, Ze pacient zplnomocni nékterou osobu k vyzvednuti svého
vysledku, musi tato osoba predlozit uredné ovérenou plnou moc od pacienta a tato osoba se
musi identifikovat platnym pritkazem totoznosti. V pripade, Ze je pacient nezletila osoba, je
mozné vysledek vydat pouze jeho rodiciim, pripadné zakonnému zastupci, ktery se identifikuje
platnym pritkazem totoznosti.. O tomto predani se vede zaznam.

5.1.6 Vysledky ze spolupracujicich laboratori

Vysledky externich analyz ptichazejici do nasi laboratofe jsou pfedadny ordinujicimu lékafi
jako ostatni vysledky vydavané nasi laboratofi.

5.2 Obsah vysledkovych listii (nalez)

- identifikace laboratote, ktera vysledek vydala

- datum a ¢as vydani nalezu

- identifika¢ni ¢islo pacienta

- zdravotni pojistovna pacienta

- identifikace pozadujiciho subjektu (lokalizace pacienta, je-li to vhodné)

- identifikace pozadujiciho 1ékate (resp. oddéleni)

- diagnoza pacienta

- jasné srozumitelna identifikace vysetfeni

- datum a Cas piijeti vzorku laboratofi

- vysledek vySetfeni s odpovidajicimi jednotkami (nejcastéji SI jednotky)

- referencni intervaly

- je-li to nutné, interpretace vysledkt

- jiné poznamky (napft. kvalita nebo dostate€nost priméarniho vzorku, hlaseni vysledka v
kritickych intervalech)

- kvalita obdrzeného primarniho vzorku, pokud tato muze nezadoucim zptisobem
ovlivnit vysledek pozadovaného vysetieni (hemolyza, chylozita)

- jméno osoby, ktera autorizovala uvolnéni nalezu
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5.2.1 Zmény vysledki a nalezi

Opravy vysledkovych listli pofizenych laboratornim informa¢nim systémem lze provadét pro:
- identifikacni cast
- vysledkovou cast

r wr

5.2.2 Oprava identifika¢ni ¢asti

Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava identifikaéniho Cisla, zména pojistovny a
zména nebo vyznamna oprava piijmeni a jména pacienta pied odeslanim protokolu
(vysledkového listu). Oprava se také tykd vSech zmén piijmeni (vdané zeny apod.). Oprava
identifikace (Cisla pojisténce nebo pfijmeni a jména) se provadi bud’ pii zadadvani pozadavk,
nebo v ramci oprav databaze. Oprava pojistovny se provadi po konzultaci s ordinujicim
Iékatem v piipadé neshody s databazi.

5.2.3 Oprava vysledkové ¢asti

Opravou vysledkové ¢asti vysledkového listu se rozumi oprava (zména daji) ¢iselné nebo
textové informace vysledkové ¢asti u téch vysledkovych listt, které byly odeslany na klinicka
pracovisté. Do pojmu opravy nepatii doplnéni (rozsifeni) textové informace k vysledkim!
Opravu vysledkd schvaluje vedouci klinické laboratofe nebo jim povéfeny pracovnik. Opravu
provadi povéfeny pracovnik s piisluSnymi pfistupovymi pravy. O kazdé zméné vysledku se
provede zdznam.

O provedené¢ zmeéné chybného vysledku musi byt vzdy informovan vedouci laboratofe
a nasledné okamzité 1 pracovisté, kam byly chybné vysledky odeslany. Stejné pravidlo plati
pro piipad, Ze vysledek nebyl dosud odeslan, ale plvodni vysledek byl jiz ohlasen
telefonicky.

O téchto opravach je nutné zapsat zaznam do LIS, Neshody.

5.2.4 Intervaly od dodani vzorki k vydani vysledkii

Interval od dodani vzorku k vydani vysledku (TAT) zahrnuje pfijeti vzorku, zadani
pozadavkl do LIS, dobu centrifugace (nejcastéji 10 minut), vlastni analyzu vzorku, vydani
vysledkového listu nebo telefonické nahlaseni vysledku. Laboratof garantuje jeho dodrzeni
pro 80 % dodanych vzorkl. Zbyvajicich 20 % je vyhrazeno pro situace, kdy se vzorek fedi,
probiha jina analyza a start nové analyzy je nutné odlozit a podobné. Pokud dojde v laboratofi
k situaci, kterd mize zptsobit zdrZzeni vydani vysledku a toto zdrzeni by mohlo nezadoucim
zpusobem ovlivnit pé¢i o pacienta, je vzdy okamzit¢ informovan telefonicky l€kat ordinujici
dané laboratorni vySetfeni.

Bé&znéa dostupnost vysledkt indikovanych jako statim je do 60 minut od piijeti vzorku do
laboratote. Bézna dostupnost vysledki indikovanych jako rutina je do 5 hodin.

Pokud v laboratofi dojde k technickym problémiim (nejcastéji porucha pfistroje), pak je Iékar
pozadujici vySetfeni z vitalni indikace nebo statimové vysetieni o této skutecnosti vyrozumén
a je zaroven informovan o tom, kdy bude vzorek mozné zméfit, ptipadn€ jsou mu nabidnuty
jiné varianty (odvoz do nejbliz§i smluvni spolupracujici laboratoie (Oddé€leni laboratorni
mediciny Stfedomoravské nemocniéni a.s. Nemocnice Sternberk).
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5.3 Zpisob fesSeni stiznosti

5.3.1 Okruhy stizZnosti

Zakaznici nebo jiné strany mohou podavat stiznosti na cinnosti Klinické laboratofe PL
Sternberk:

- prabéh provadéni laboratorniho vySetteni

- vysledky laboratornich vysetieni

- zpusob jednani pracovniki

- nedodrZeni ujednani vyplyvajicich z uzaviené dohody o provedeni vysetfeni, zejména
- pak nedodrzeni dohodnuté lhiity

5.3.2 Zpisob podani stiZnosti

- pisemné
- ustné
- telefonicky/e-mailem/vnitini postou PL

5.3.3 Ptijem stiZnosti

Stiznosti na vysledek laboratorniho vysetieni 1ze podat do 3 dnti od provedeni analyzy (déano
maximalni dobou skladovani vzorku v laboratofi). Po uplynuti této doby nema laboratof
moznost vySetfeni zopakovat, a proto stiznost nemuze zodpovédné vytidit. Neni-li stiznost
pfimo urcena nebo adresovana vedeni laboratofe, pfijima ji kterykoli pracovnik laboratofe.
Vzdy je nutné postupovat s dostate¢nou mirou vstiicnosti.

Drobnou pfipominku k praci laboratofe fesi okamzité pracovnik, ktery stiznost pfijal, je-li to v
jeho kompetenci. Jinak pfedava stiznost vedoucimu laboratofte.

Pti zjevné€ neopravnéné stiznosti pracovnik piedava stiznost k feSeni vedoucimu laboratote.
Postup dale popisuje pokyn S 5-029 Psychiatrické 1é¢ebny Sternberk Postup pro vyfizovani
stiznosti‘.

5.3.4 Vyfrizeni stiZnosti

Drobna pripominka - ustni stiZnost

Jde-1i o drobnou piipominku k praci laboratofe a lze ji vyfesit okamzité, uini se tak. Tento
typ stiznosti/pfipominky se nezaznamenava. V piipad€ nejasnosti nebo jedna-li se o stiznost
na laboratorni vySetfeni, pfeda ji pracovnik pfijimajici stiZznost k feSeni vedoucimu laboratote.
Pfi poskytovani informaci dodrzuje pracovnik zdsady mlcenlivosti a divérnosti informaci
(presvédci se, komu sdéluje informace).

Zavaznéjsi stiznosti

Pokud se jednd o stiznost, kterou lze vyfeSit okamzité, vyiesi ji pracovnik, ktery stiZznost
pijjal. Stiznost zaznamena do ID-KL-002“Knihy stiznosti®, postup feSeni vcetné: data
obdrZeni stiznosti, kdo si sté¢Zoval, komu je (byla) stiZznost adresovéana, predmét stiznosti,
zpusob feSeni stiznosti, navrzena opatieni, kdo je (byl) povéfen realizaci téchto opatieni.
Neni-li mozné stiznost Gstné vyftesit okamzité, sdéli pracovnik vytizujici stiznost stézovateli
navrh fesSeni a zpiisob odpovédi, minimalné se sdéli predpokladany termin vyfizeni stiznosti.
Pracovnik informuje vedouciho laboratofe a ten se podili na vyfeseni stiznosti.
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Po zjisténi veskerych skutecnosti a jejich analyze vedouci laboratofe nebo jim povéteny
Pracovnik formuluje feSeni. Do knihy stiznosti se uvede zptuisob vyfeseni stiznosti, navrzena
opatieni, kdo je povéfen realizaci téchto opatieni. Toto feSeni je sdéleno stézujici si osobé
(ptipadné ostatnim zainteresovanym stranam).

Pisemna odpovéd’ na stiZznost

V piipadé pisemné podané stiznosti je vzdy vypracovana pisemna odpoveéd, stejné jako
v ptipad¢ zavazné stiznosti.

Pisemna stiznost je zaevidovana do ID-KL-002*“Knihy stiznosti®,

Terminy FeSeni stiZnosti
StiZnosti jsou feSeny v nésledujicich ¢asovych terminech:
- stiznost je vyfizena v nejkrat§$im mozném intervalu, maximalné¢ do 30 dnti, v tomto
terminu oznami povéteny pracovnik vysledek Setfeni
- v pripad¢, ze neni mozné stiznost vytesit do 30 dntl, oznami tuto skutec¢nost povéreny
pracovnik stéZovateli s odivodnénim zpozdéni a sdéli kone¢ny termin vytizeni
stiznosti viz S 5-029 Postup pro vyfizovani stiznosti

5.4 Vydavani potieb laboratori

PL pouziva pro odbéry krve uzavieny odbérovy systém typu firmy Sarstedt. Luzkova
oddéleni a ambulance PL si vyzvedavaji odbérové potieby V centrdlnim skladu
zdravotnického materialu PL. Zadanky na vySetieni a specialni odbérové soupravy
Vv laboratofi.

Pokud by bylo potfeba je laboratof schopna dodat externim lékaiim na zéklad¢ jejich
pisemného nebo telefonického pozadavku zdarma odbérovy systém typu Sarstedt, odbérové
nadobky na mo¢ a Zadanky. Na zakladé tohoto pozadavku je pozadovany material odeslan v
ramci transportu biologického materialu.

5.5 Konzulta¢ni ¢innost laboratore

Pracovnici laboratofe PL mohou na dotaz podéavat informace (konzultovat) takto:
+ laborantky podavaji informace o provoznich zalezitostech laboratote
« VS pracovnik podava informace o provoznich zaleZitostech a informace odborné
» medicinsky garant pro klinickou biochemii konzultuje a interpretuje klinické stavy na
zéklad¢ laboratornich vysledkt

6  HlaSeni vysledku v kritickych intervalech
Pro zajisténi lokalnich klinickych pozadavkl byly urceny kritické hodnoty (intervaly), a to po
dohodé s klinickymi pracovniky vyuZivajicimi sluzby laboratofte.

Za kritickou hodnotu se povazuje vysledek vySetieni, ktery je spojen s ohroZenim zakladnich
zivotnich funkci nebo s nutnosti okamzitého lékatského zdsahu a ktery musi byt sdélen
pozadujicimu subjektu v co nejkrat§im casovém intervalu od zjisténi.

Kazdy vysledek lezZici v kritickych intervalech se zopakuje.

| LP verze 7 Strana 31/33 |




Olomoucka 1848/173, 785 01 Sternberk, 1€: 00843954

PSYCHIATRICKA

LECEBNA

STERNBERK ,
LP, verze €. 7, platnost: od 1. 2. 2019

Povinnosti laboratornich pracovnikii je telefonické hlaseni vyrazné patologickych vysledki
podle nize uveden¢ho seznamu bez ohledu na to, zda bylo vySetfeni pozadovano v rutinnim
nebo statimovém rezimu. Systém LIS laborantku vzdy upozorni vystraznym cervenym
obdélnikem na vyskyt kritickych hodnot u daného pacienta.

Do zadanky pacienta v LIS laborantka zapise ¢as, komu a kym byly patologické vysledky na
odd¢leni sd€leny.

Povinnosti pracovnika odd¢€leni, ktery informaci o patologickém vysledku z laboratofe pfijal,
je informovat oSetiujiciho 1ékafe a do chorobopisu pacienta zapsat hodnotu patologického
vysledku, Cas pfijeti informace, své jméno, jméno laboratorniho pracovnika, ktery vysledek
hlasil a jméno Iékare, kterému byla informace piedana.

Laboratoi dokumentuje seznam kritickych hodnot (intervali).

Seznam je trvale dostupny vSem zdravotnickym pracovnikiim PL.

Kritické intervaly - dospéli Kritické intervaly - déti
ANALYT Patologicky Patologicky Patologicky Patologicky
nizké vysoké nizké vysoké
Sérum, plasma
Albumin <15g/ <15¢g/l
ALT > 10 pkat/l > 5 pkat/l
AMS > 10 pkat/l > 6 pkat/l
AST > 10 pkat/l > 5 pkat/l
Bilirubin > 200 pmol/l > 100 pmol/l
Bilkovina celk. <3549/l > 120 g/l <359/l > 120 g/l
CRP > 200 mg/I > 100 mg/l
Draslik < 3,0 mmol/l > 6,5 mmol/l < 3,0 mmol/l > 6,0 mmol/I
Glukéza < 2,5 mmol/l > 20 mmol/l < 3,0 mmol/l > 10 mmol/l -
novy nalez
> 15 mmol/l -
diabetik
HBsAg pozitivni pozitivni
HAV pozitivni pozitivni
HCV pozitivni pozitivni
Chloridy < 85 mmol/l > 120 mmol/I < 85 mmol/l > 125 mmol/I
Kreatinin > 400 umol/1 > 200 pmol/l
LD > 25 pkat/l > 20 pkat/l
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Lipéaza > 10 pkat/l > 10 pkat/l
Sodik <120 mmol/I > 160 mmol/I < 130 mmol/I > 150 mmol/I
TSH* < 0,01 mul/ > 60 muUl/I < 0,01 mul/i > 20 muUl/I
Urea > 40 mmol/l > 25 mmol/Il
Vapnik < 1,5 mmol/i > 3,5 mmol/l

Koagulace

APTT pomér >4 >4

PT (Quick) >5INR >5INR
Krevni obraz

Hemoglobin <60 g/l <80q¢l/l

Leukocyty <1,5x10% > 25 x10%/1 <1,5x10% > 25 x10%/1
(WBC)

Trombocyty <30 x10%I > 800 x10%/1 <30 x10%1 > 800 x107/1
(PLT)

*TSH - v ptipadg, Ze se jedna o prvni nalez, aby mohly byt pfipadné doordinovany dalsi testy

7 Pfilohy

Ptiloha ¢. 1 Seznam laboratornich vySetteni
Ptiloha €. 2 Pokyny pro Iékate
Ptiloha ¢. 3 Pokyny pro pacienty
Ptiloha ¢. 4 Seznam pouzitych zkratek
Ptiloha ¢. 5 Z4danka o laboratorni vysetieni
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